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Vos besoins, nos solutions




Permettez-nous de vous féliciter pour [I’acquisition du
nouveau systéme d’encaissement Devance de Devlyx.

Ce présent guide a pour but de faciliter la prise en main de
votre solution d’encaissement DEVANCE.

Il décrit les principales fonctionnalités qui répondent a vos
besoins quotidiens.

N’hésitez pas a nous envoyer toutes questions ou
commentaires sur notre site internet www.devlyx.com
rubrique « contact ».

Ce manuel, de méme que le logiciel qu’il décrit, vous est fourni dans le cadre d’un contrat de
licence. || ne peut donc étre utilisé ou copié que conformément aux clauses de ce contrat.

Les renseignements qu’il contient vous sont communiqués a titre purement informatif.

lls pourront donc étre modifiés a tout instant sans que vous en soyez informé et n’engagent
nullement DEVLYX.

DEVLYX deécline toute responsabilité concernant d’éventuelles erreurs ou Iimprécisions
contenues dans ce manuel.

Tous les noms de produits ou autres marques cités dans cet ouvrage sont des marques
déposées par leurs propriétaires respectifs.

Concu et réalisé par Devlyx.
Tous droits réservés.
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1. Certification du logiciel

11 RAPPEL DE LA REGLEMENTATION

« Afin de lutter contre la fraude a la TVA liée a I'utilisation de logiciels permettant la
dissimulation de recettes, la loi de finances pour 2016 a instauré 'obligation a partir du 1
janvier 2018 pour les commercgants et autres professionnels assujettis a la TVA d’enregistrer
les paiements de leurs clients au moyen d’un logiciel de comptabilité ou d’un systéme de
caisse sécurisé. Le but est de rendre impossible la fraude qui consiste a reconstituer par un
logiciel frauduleux des tickets de caisse pour soustraire des paiements en espéces des
recettes de la comptabilité.

A cette fin, des conditions d’inaltérabilité, de sécurisation, de conservation et d’archivage
sont fixées. Le respect de ces conditions se voit formalisé soit par une attestation
individuelle délivrée par I’éditeur, soit par un certificat délivré par un organisme accrédité. »

1.2 CERTIFICAT DEVANCE

Devance est certifié par le LNE, certificat n® 33787.

L’identification de la version certifiée est visible dans I'interface, en cliquant sur le logo
« Devlyx », puis sur la ligne « Version ».

Il est possible de télécharger et d’imprimer le certificat en appuyant sur le bouton
« Télécharger le certificat ».

Oldeviyx o
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2. Les responsabilites de 'utilisateur

2.1.1 ANTIVIRUS

Le matériel sur lequel votre systeme de caisse Devance est installé est un outil
professionnel. A ce titre, il est fortement déconseillé d’utiliser Internet en dehors des sites
professionnels prévus dans les applications Devlyx ou a des fins non professionnelles.

Un antivirus est installé sur votre matériel :

- MSE pour les matériels sous Windows 7

- Windows Defender pour les matériels sous Windows 10.

Il est de votre responsabilité de vérifier son bon fonctionnement.

2.1.2 SAUVEGARDES

Devance effectue automatiquement une sauvegarde des données journalieres de la base
dans le dossier C:/Devance et dans le répertoire de sauvegarde externe.

Il est a la charge de I'utilisateur de s’assurer de la présence et du bon fonctionnement du
périphérique externe et de la suffisance de I'espace disque disponible.

Il est conseillé de faire régulierement sur un autre support externe une copie de cette
sauvegarde externe afin de prévenir d’un dysfonctionnement éventuel.

Il est a la charge de I'utilisateur de s’assurer que les données sauvegardées sont
conservées pendant 6 ans. (L.102 B | bis du LPF)

Voir § 9 Conservation des données.
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3. Administration fiscale

3.1 NMODALITES D’ACCES POUR L’ADMINISTRATION
FISCALE

Un guide d’information a I’'usage de I’'administration fiscale est téléchargeable sur simple
demande écrite & Devlyx ainsi que toute la documentation réglementaire concernant le
logiciel certifié Devance.

Par courrier ou par mail :

Devlyx
Les Bois — Eyriac
BP 40153 LUSSAS - 07204 AUBENAS CEDEX

Tel. 04 75 87 84 20

contact@devlyx.com

Le mail doit préciser le centre des impbts de rattachement de I'agent.

3.1.1 ACCES AUX DONNEES ARCHIVEES

L’ensemble des fichiers archivés est stocké dans le répertoire C:\devance\archives.
lls sont accessibles via I'explorateur de fichier Windows.

3.1.2 ACCES AUX DONNEES D’ORIGINE

Pour accéder aux données d’origine, I’agent administratif doit demander un droit d’acces a
Devlyx par écrit.

Ce droit d’acceés est différent de celui utilisé pour consulter la documentation.
Il est temporaire et ne permet de consulter les fichiers qu’en lecture seule.

La procédure pour accéder aux données d’origine est expliquée dans le guide pour
I’administration fiscale.

4. Devance encaissement

41 ECRAN DE DEMARRAGE
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La .

Gestion  §%

Retour

Doy

La

« Appuyez sur le bouton «lLa caisse » pour démarrer
votre logiciel d’encaissement Devance

La

Gestion %

« Appuyez sur le bouton «lLa gestion » pour démarrer
votre logiciel de gestion du point de vente.

Retour «  Appuyez sur le bouton « Retour Windows » pour sortir
Windows de Devance et retourner sur le bureau de Windows.
« Appuyez sur le bouton « Eteindre la caisse » pour
éteindre compléetement la caisse.
Avant d’éteindre la caisse, Devance effectue une maintenance de
la base.
com/uTi/Pu/ Page 11 sur 118
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4.2 LA PAGE D’ACCUEIL

SA0
| ]To

=

TABACPRESSE NET

—L
CONTROLE DES
PARUTIONS

;

LECTURE
FLASH

buralcoo

<

RECHERCHE
TICKET

.,
<
>

4

,?
@ E

S I

INFO
PRODUITS

A - Pages de favoris
Touches de navigation des écrans de favoris

B - Ecran des favoris
Touches des favoris articles et des favoris famille

C - sous-total
Affichage du sous-total du ticket en cours

D - Barre d'outils

Fournit un acces direct aux fonctions et aux
commandes les plus utilisées

Zone d’affichage des opérations en cours.
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F - clavier numeérique

Affichage permanent du clavier numérique.
Calculette.

G- Zaplyx

Les zaplyx sont des applications développées par
Devlyx.

Acces direct aux grossistes partenaires

Aides a la gestion

4.3 UTILISATION DU GLISSEMENT DE PAGE

Comme sur les tablettes ou smartphone, vous pouvez faire glisser les pages avec votre
doigt.

Pour un acceés rapide a différentes pages tout en laissant la
partie ticket au centre.

e pour changer d’écrans de favoris, ou des Zaplyx,
e pour circuler dans le ticket ou sur des listes articles,

peut-étre désactivé. Parameétre dans le back office

o Le glissement de page des favoris ou des zaplyx
Devance.

4.4 IDENTIFICATION DU LOGICIEL ET
DU POINT DE VENTE

Dlceviyx e Cliquez sur le logo Devlyx pour afficher la fenétre d’information.

MNumero diod ;| 0284968

IDEguipement : 80707

Yersion : 2.0.0.1

Reéduire

4.4.1 DIOD DU POINT DE VENTE

Muméra diod : 0284950 Le numéro Diod est le numéro d’identification du point de vente.

4.4.2 ID EQUIPEMENT

H IDEquipernent - 75011 . , . , ) . . .
L’'IDEquipement est le numéro d’identification de la caisse.
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4.4.3 VERSION DE DEVANCE

ersion © 2.0.0.1 Numeéro de la version de Devance.

4.4.4 REDUIRE LA FENETRE DEVANCE

| Fadure Permet de réduire la fenétre Devance dans la barre des taches de
! Windows
4.5 L’AFFICHAGE TICKET

4.5.1 LA BARRE D’OUTIL

LA RECHERCHE ARTICLE

Pour rechercher un article :
e Appuyez sur le bouton. Saisissez sur le clavier tactile un mot
clé. Sélectionnez I'article

1 B

LES FONCTIONS TICKETS :

Nul ticket

Mise en attente

Recherche ticket

Facture A4

Ticket actif/inactif

Remise

Retour article

Duplicata

Reprise dernier ticket

Bouton d’accés aux modes de réglement ou aux zaplyx

:

Boutons d’accés direct aux modes de reglement Espéce et

C B E S P Carte bancaire

4.6 LES FAVORIS

2 types de favoris :

e Les favoris famille regroupent une catégorie de produits répondants a certaines
caractéristiques.

e Les favoris articles sont des touches de raccourcis pour des produits courants ne
pouvant étre vendus en scannant leur code barre.
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4.6.1 VENDRE SUR FAVORIS

Pour vendre un article sur un favori famille :
Saisissez le prix a I'aide du clavier numérique
Sélectionnez la touche du favori famille

Ou
Sélectionnez la touche du favori famille

Saisissez le prix puis appuyez sur la fenétre de
saisie du prix

TIMBRE
VERT

Pour vendre un favori article :

Appuyez sur la touche du favori article. Le prix
est renseigné

4.6.2 AJOUTER UN ARTICLE DANS LA GRILLE DES FAVORIS

L’ajout, la modification ou la suppression d’un favori ne doit se faire que sur la
caisse principale. Il suffit de redémarrer toutes les caisses pour mettre a jour les

autres postes.

» Appuyez sur le bouton
Cadenas ; la grille des
favoris est activée.

» Appuyez sur le bouton
Recherche dans la barre
d’outil de Devance.

« Saisissez un mot clé ou
le code article pour
afficher I'article a
positionner dans la grille.

RECHERCHE ®

mercredi 4 juillet 2016 1228

COM/UTI/PU/

BIG BEN ICE COUPE LARGE 706
Bijowx

,/ BISTROEN 40 G
BISTRO NOIR EN 40 G

BOBINES THERMIQUES POUR IMPRIMANTE TICKET
(NOUVELLE GAMME) 8018012

EL CREDITO SERIE R N° 3 (CABINET) EN 24

£L CREDITO SERIE R " 4 (CASINET) EN 24

Sélectionnez I'article
puis appuyez sur la
touche favori.
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4.6.3 MODIFIER/SUPPRIMER UN FAVORI

Changer la couleur

-‘I
J'I

SuUpprimer

hModifier le libellé

Deplacer

ﬁ

Appuyez sur le Cadenas pour activer la grille des
favoris.

Appuyez sur le favori a modifier jusqu’a ce
qu’apparaisse la fenétre ci-contre.

v

v

Changer la couleur : pour modifier la couleur ou
'image de la touche.

Supprimer : pour supprimer un favori dans la
grille

Modifier le libellé : pour modifier le libellé affiché
sur le favori.

Déplacer : pour déplacer un favori dans la grille.

CHANGER LA COULEUR OU L’'IMAGE D’UNE TOUCHE

e Deéverouillez le clavier

« Changer la couleur »

e Appuyez sur la touche favori et selectionnez

Changer la couleur

Supprimer

Wadifier le libells

Deplacer

d’images disponibles

Dans l'onglet Texte, on trouve les favoris sans image
e Appuyez sur I'onglet Image pour afficher la banque

COM/UTI/PU/
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e Sélectionnez I'image

o [a fenétre se ferme et I'image est affichée sur le
favori.

MODIFIER LE LIBELLE

e Appuyez sur la touche favori et selectionnez
« Modifier le texte »

Changer la couleur

Supprimer

Modifier le libelle

Déplacer

e Saisissez le libellé
e Appuyez sur les options pour le modifier

e Option couleur de police (noir ou blanc) —

cliquez pour passer a la couleur suiva

e Option taille de la police
cliquez pour passer a la taille suivante

Si le favori est un favori famille, c'est le libellé de la
touche favori qui est pris en compte a |'affichage et a
I'impression.

Par exemple une touche favori « Confiserie 5.5% » et
une touche favori « Confiserie 20% » qui pointent sur la
famille favori Confiserie.

Si le favori est un favori article, c'est la désignation de
I'article qui est prise en compte et non pas le libellé de la
touche.
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TOUCHES DE PAGES DE FAVORIS

e [Les touches des pages de favoris sont également
modifiables.

-
Changer |a couleur . .

Modifier le libelle
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4.7 LE PAVE NUMERIQUE

Le pavé numérique affiche les chiffres de 0 & 9, les opérateurs arithmétiques + (addition), -
(soustraction) et * (multiplication) et le séparateur décimal.

[l permet de saisir un prix ou une quantité ou d’effectuer des calculs simples.

4.7.1 UTILISATION DE LA CALCULETTE

e Pour effectuer un calcul, saisissez I'opération et appuyez sur un opérateur arithmeétique
pour afficher le résultat ou sur un favori en mode vente.

4.7.2 LA TOUCHE C

La touche C permet d’effacer la quantité/ le montant saisi.

Zone de saisie
guantité ou prix

La touche C permet également d’effacer de I'affichage le dernier ticket finalisé.

4.8 LES ZAPLYX

Les zaplyx sont des applications développées par Devlyx.

e Acces direct aux grossistes partenaires
o Aides a la gestion
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4.8.1 AJOUTER UNE ZAPLYX

vendredi 20 auil 2018 14:05 e Appuyez sur le cadenas pour
déverouiller I'interface des
zaplyx.

e Appuyez sur la zaplyx que

Devlyx store

Zaplyx X vous souhaitez ajouter ;
LEE’II;:E [ ] AppuyeZ sSurun
emplacement dans l'interface
&;’f;l Iy Zaplyx Infos Produit Zap/yx'
bt e Appuyez a nouveau sur le
cadenas pour verrouiller
Eifci Zaplyx Recherche Ticket / Interface Zap/yx'
RECHERCHE
TICKET
?&M" —' Zaplyx BackOffice
“emon
L
123475670
& www
Zaplyx HTTP

4.8.2 DEPLACER/SUPPRIMER UNE ZAPLYX

vonrec 20 avil 2016 1405 e Appuyez sur le cadenas pour
déverouiller I'interface des
zaplyx.

e Appuyez sur la zaplyx que
vous souhaitez

Devlyx store

Zaplyx X

, Zaplyx Infos Produit
INFO

PRODUITS
ZE_Q Zaplyx Recherche Ticket

RECHERCHE
ICH

Zaplyx BackOffice

43
E =
5 =
E m
m

°p

GESTION

I
123475670

ABONNEMENT
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e Restez appuyer sur la zaplyx
Stz que vous vouler
déplacer/supprimer pour
ouvrir le menu conceptuel.

Deplacer

|rmf DEPLACER

FLASH

e Sélectionnez « Déplacer »
-0, ingenico puis appuyez sur le nouvel
RECHERCHE - emplacement de la zaplyx.

TICKET

2, SUPPRIMER

INFO CONTROLE DES
PRODUITS PARUTIONS

e Sélectionnez « supprimer »
pour supprimer la zaplyx.

4.8.3 LA zAPLYX INGENICO

Ingénico propose un

ingEI"IiECII catalogue de produits
services dématérialisés d’e-
recharges

téléphoniques et
d’epaiements.

i R, Téléphonie : catalogue
A deS e-reChargeS
& o @ E e (Orange, Bouygues,

SFR, Lebara, Delta, etc.)
veotone | @K | o | M DETA | e ED
emoney : carte de
prépaiement
(Paysafecard, PCS,
Transcash, etc.)

Contenu : carte pour
télécharger musique,
film, livres, jeux (Itunes,
Google Play, Nintendo,

Netflix, etc.)
_— - L Retour écran précédent
— - e Pour retourner a
... P N o= @ S = I’écran précédent,
- appuyez surla
o | 0 B o |, S fleche en haut a
gauche.
e = ~ = | Affichage sur écran
‘ ‘ ‘ e Appuyez sur le
Ve | Ve || tee bouton Ecran Client

NETFLI 16 NETFLEC 268 HETFLECS0E
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NETFLIX Affichage des
— i I — informations sur le
|Wsne | I Permet de créditer votre compte Netflix | | p rod u it
Iélr::ll: lleﬂ:isxelﬁﬁ | Netl;i;!s(: | netfslius::ne ° Appuyez SUF /e I
permet de créditer votre compte Netflix afin de regarder un grand nombre de films et séries télévisées . .
utitsation sur inornet Les informations sur le
Pour utiliser votre carte cadeau rendez-vous sur www.netflix.fr/utiliser .
Validice Valdits p roduit peuvent

également étre
affichées sur I'écran

client.
Historique de vos opérations d'aujourd'hui Afflchage du rapport de
e vente Ingénico

Statut Date Produit Valeur, Serial

e Appuyez surle

Sovinten menu Utilitaire
Eﬁifrﬁ Utilitaires Fonclions ¥ x ReCXerChe DrOdl;ItS
° ppuyez sur le
Recherche menu Fonction puis
>_| recherche

4.8.4 LECTURE FLASH

La zaplyx Lecture Flash permet de consulter I'activité du point de vente a tout moment.

LECTURE FLASH

LECTURE
FAM 'IILLEQ ARTICLE‘: FLASH

Affichage a I'instant T des enregistrements faits sur la
o= caisse :

e |e chiffre d’affaire,

¢ e panier moyen,

N ¢ le nombre de passages et le nombre de ventes
12,5d€ e le nombre d’articles vendus

Pour afficher les résultats de toutes les caisses, le
caissier doit avoir le droit d’acces.
Mor Wentes

4

MNombre d'articles

4,00

Ma caisse

LECTURE FLASH

REGLEMENT

mﬁur ILLEQI#RTICLEQT Classé par ordre décroissant.

Especes 92,00

Affichage des remboursements jeux et loto :
Permet notamment de contrdler avec les
enregistrements de la FDJ.
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JEUX DE TIRAGE 3z 80,008

TIMBRES POSTES 7 65,40€

LECTURE FLASH (€3]

CA FAMILLES

AFﬂ$élESJ|F '%??P ]

vente.

Classés dans le méme classement que le rapport de

LECTURE FLASH €]

CA ARTICLES

Euromillions 2€50 32

CARNET TIMERE ROUGE 5

- CA cA H
IREJ TFAMLLES ARTICLES g ]

80,00€

48,00€

Classé par ordre décroissant.

IMPRESSION D’UN TICKET FLASH

Euromillions 2€50 3z

CARNET TIMBRE ROUGE 5

LECTURE FLASH GO

CA
FAMILLES

80, 00€ -

48,00€

Appuyez sur le bouton Impression pour imprimer le
/flash.

Chiffre d’affaires

Panier moyen

Nombre d’articles

Nombre de clients

Montants encaissés par mode de
reglement

Fonctions utilisées dont les mises en
compte et les paiements comptes.
Liste des CA par famille

4.8.

5 INFO PRODUIT

La fonction « info produits » est accessible de trois manieres :

En appuyant sur la zaplyx « Info Produits »
= . e Scannez le code ou saisissez le code caisse de I'article a I'aide
2, du pavé numérique
INFO e Appuyez sur la zaplyx « info produit »
PRODUITS
., PUEBLO En appuyant sur le bouton « i » de la ligne article
(]

Epeeapeafm

RECHERCHE

WA WiFgs

Dans la recherche article, en appuyant sur le bouton —

COM/UTI/PU/
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INFOS PRODUT @

MARLBORO ROUGE
(PAQUET RIGIDE) EN 20

Piix unitaire

7,00€

u..

Famille

o~
(~J CIGARETTES

VENDRE

Pour afficher des informations sur un article ou pour vendre un

article dont le code caisse ne peut étre scanné :

Une fenétre affiche le prix unitaire, le stock en temps réel, les
quantités vendues du jour et la famille du produit.

AJOUTER UN NOUVEAU CODE DE VENTE

AICUTER

Pour ajouter un nouveau code barre d’un article :

QOuvrez la fonction « info produits »

Appuyez sur le bouton
Appuyez sur le bouton « Ajouter »
Scannez le nouveau code de vente.

COM/UTI/PU/
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MODIFIER LE PRIX D’UN ARTICLE

(o]

PHOTOCOPIE ®

PHOTOCOPIE

Byl

I

VENDRE

4.8.6 CONTROLE DE PARUTION

Pour modifier le prix d’un article :

Ouvrez la zaplyx « info produits »

Appuyez sur le bouton Prix Unitaire

Saisissez le nouveau prix a I'aide du clavier numérique
Validez en appuyant sur la fenétre du nouveau prix

O

CONTROLE DES
PARUTIONS

Le contréle de parution permet de sélectionner la parution vendue
lorsque le code presse ne peut étre scanné ou que le numéro de
parution n’est pas connu.

Le contrble de parution affiche les 6 derniéres parutions livrées du titre.

Si le numéro de parution est inconnu (non livré ou mal lu par le scanner) :

e Scannez le code du titre
Devance ouvre la fenétre du contrdle des parutions.

Pour les quotidiens, si le numéro de parution du jour n’existe pas, il est créé
automatiquement avec le prix de la parution a J-7.

o Sélectionnez la parution ou appuyez sur « Forcer la parution »

Si le code du titre ne peut étre scanné

P

SHOCHONTNZ Une panscn

=
Asiourd'bui on France

. =% | | ® Saisissez le code du titre.
ﬁ' ==% | o« Appuyez sur la zaplyx

%

i = P . . . . . .
o a“ e Sélectionnez le numéro de parution a insérer sur le ticket.

——

gg ﬁ’i‘ La vignette rouge indique la quantité en stock de chaque parution.
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4.8.7 RECHERCHE TICKET

Cette zaplyx permet d’effectuer une recherche sur les tickets de la journée

RECHERCHE en cours ou sur une période.
TICKET

SELECTION D’UNE PERIODE ET D’UNE TRANCHE HORAIRE

Sélection du jour

Recherche | ® Appuyez dans le champ date et sélectionnez
le jour

Période du| 24/01/2017 00:00 24/01/2

< 17 >
Lu Ma Me Je Ve Sa Di

26 27 28 29 30 3N 1
N° Ticket }
2 3 4 3 6 7 8

R 9 10 11 12 13 14 15
1511 1| 17 18 19 20 21 22
15-10 23 25 26 27 28 29
159 0 3 1 2 3 4 5

158 [C] x

15T 13,008 24/01/2017 11:12:28
156 10,00€ 24012017 1121111

Affichage des tickets 13 7 sur 7 fickets

Sélection du mois

Recherche |  Appuyez sur le mois courant pour afficher et
sélectionner le mois

au | 24101/ Recherche ti

Période du L24F01a‘201? 00:00

janvier 2017

Di Période du L24301.-‘201T 00:00 au 24/01/20

26 27 28 29 30 AN 1

< 2017 >
2 a3 4 5 & T 8

1512 9 0 11 12 13 14 15 janv. fevr. mars avr.
N° Ticket I ¢
151 16 17 18 19 20 21 22
15-10 23 25 26 27 28 29 16-12 mai - juin - juil. - aout
150 3 31 1 2 3 4 5 1511 Iz
sept. oct. nov. dec.
158 © x 15-10 le
157 13,006 24/01/2017 11:12:28 159 ] * b
156 10,006 2410172017 11:11:11 158 650 2012017119248 b

15-7 11Nne 2447 411278 h
Affichage des tickets 13 7 sur 7 fickets
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Sélection de I'année

Rechercheti | ® Appuyez sur 'année courante pour afficher et
sélectionner I'année

au | 24/01/20° Recherche tic

Période du mem&ow 00:00 au | 24/01/2017
fevr. mars avr. < 2012-2023 ?
1
C

Période du L24f01f201?

N® Ticket
2012 2013 2014 2015
mai juin uil. aout
1512 ! ! N° Ticket I ci
1511 Iz =7 2016 RNyl 2018 2019
sept.  oct nov.  dec
15-10 Iz 15-11 lau
2020 2021 2022 2023
150 o " o 1510 lau
159 © x ber
15-8 -6,50€ 24/012017 11212048 b
154 6,506 2410112017 1112:48 ber
157 12 0ne IAMAPNAT 411998 h
157 13,006 2410112017 11:12:28 ber
158 10,006 2410112017 11:11:11

Sélection de I'heure

Recherche | ® Appuyez sur I'icone horloge pour afficher et
selectionner une heure

Période du L24."U1.-'201? 00:00 au | 24/01/z

Recherche ti

< janvier 2017 >
|
Lu Ma Me Je Ve sa Di yde du tzsmwzmms:oul u | 24/01/201

26 27 28 29 30 N 1

N° Ticket ! . = o
2 3 4 5 6 71 8 =

]

1512 9 10 11 12 13 14 15
N N

1511 B 17 18 13 20 21 22 ket L c
15-10 23 25 26 27 28 29

159 3 4 5 13 00 s
158 x la
157 24/01/2017 11:12:28 v v .
156 10,006 240172017 11:11:11 i
Affichage des tickets 1 a 7 sur 7 tickets 13,00€ 24/01/2017 11:12:28 b

LISTE DES TICKETS

Pour chaque ligne, sont affichés :

e |e numéro du ticket

¢ |e montant encaissé (sans les remboursements jeux)
e l|a date et I'heure du ticket

¢ le nom du client si le ticket a été mis en compte

o |e statut

e —

m Ticket annulé
Ve’ Ticket repris/annulé/remplacé

./ Lorsqu’un ticket est repris, Devance crée un deuxiéme ticket qui annule
le ticket repris et un troisieme ticket qui remplace le ticket annulé.
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Tous les tickets de
la période

Périodedu | 19/01/2017 00:00 au | 20/01/2017 23:59 Sélectionnée Sont
Lancer recherche . ,
Recherche.. n afflCheS

Par défaut, les
N° Ticket Total Date | Client Statut tickets de la
1415 6,006 2000172017 14:57-14 deviyx journée en COUI’S

Recherche ticket

Q

14-14 -2,00€ 20/01/2017 14:56:15 deviyx t ff- h P
1413 10,00€ 20/01/2017 14:56:04 deviyx So n a IC es
1412 3,00€ 20/01/2017 12:25:39 deviyx

1411 -5,00€ 20/01/2017 12:22:54 deviyx

1410 5,00€ 2000172017 12:22:41 deviyx [+

149 -5,00€ 20/01/2017 12:22:06 deviyx =

148 5,00€ 20/0172017 12:21:56 deviyx [+

14-7 8,00€ 20/01/2017 12:20:28 Broca 4

14-6 -5,00€ 20/0172017 12:19:29 deviyx [+

Affichage des tickets 13 10 sur 38 tickeis

Précédent - 2 3 4 | Suivant

Fermer

RECHERCHE PAR MODE DE REGLEMENT

) e Appuyez surle
Parameétres bgfl)t O};I
; ; « Criteres »
% Modes de réglement ¥ puis « mode
o — de reglement »
Tout sélectionner Tout désélectionner ° S é / e Ctl onnez / e
Espéces mode de
Cheque reglement
cB o Fermerla
g T e Appuyez surle
CB SS CONTACT bouton
Montant . « Lancer la
recherche »
Fermer
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RECHERCHE PAR FONCTION

Parameétres

Modes de réglement

Fonctions

‘ Tout sélectionner Tout désélectionner

Nul ticket

‘ Mise en compte
Nul ligne

‘ Niveau de prix
Retour article

‘ Prelevement
Sortie Caisse
PrelevementDetaille
Payer ardoise

Recherche par

fonction

o Appuyez surle
bouton.
« Critéres »
puis

« fonction »
e Sélectionnez la

fonction

e fermerla
fenétre

o Appuyez surle
bouton

« Lancer la
recherche »

RECHERCHE PAR TYPE DE TICKET

Paramétres

o Appuyez surle

Fond de caisse
Declaration ticket

ClotureJourneeCaisse

j Correction Encaissement

bouton.
Modes de réglement « Qr iteres »
puis « type de
Fonctions th,ket >.>
e Sélectionnez le
Types de ticket type de ticket
' e fermerla
Tout sélectionner Tout désélectionner ‘ fenétre
Prélévement ° Ap,ouyez surle
Sortie Caisse ‘ boLuton /
Vente « Lancerla
recherche »
Hors vente
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RECHERCHE PAR CLIENTS

Paramétres
Modes de réglement b
Fonctions -
Types de ticket -
Caissiers -
Clients -
Tout sélectionner Tout désélectionner
Josephine Martin
Peggy Durand

Recherche par

clients

Appuyez sur le
bouton.

« Critéres »
puis « client »
Sélectionnez le
client

Fermer la
fenétre
Appuyez sur le
bouton

« Lancer la
recherche »

RECHERCHE PAR MONTANT

Paramétres

Modes de réglement -
Fonctions -
Types de ticket -
Caissiers -
Clients -
Montant -

Montant

Egale a

9 Fermer
Compris entre

Appuyez sur le
bouton.

« Criteres »
puis

« montant »
Sélectionnez
«egal a » ou

« compris
entre »
Saisissez le
montant
Fermer la
fenétre
Appuyez sur le
bouton

« Lancer la
recherche »

RECHERCHE PAR MOT CLE

Recherche ticket

Période du 19/01/2017 00:00 au 20/01/2017 23:59
LancH

Recherche...

N° Ticket Total Date L Client

Saisissez un
mot-clé dans
le champ
Rechercher
Appuyez sur le
bouton

« Lancer la
recherche »
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La recherche par
mot clé se fait
uniquement sur
les articles

VISUALISATION DES TICKETS

Informations affichées sur le ticket :

e date et heure du ticket

e nom du caissier

e n°de lacaisse

e n°duticket

e nom du client si le ticket a été mis en compte

Ticket du 24/01/2017 16:29:35 par Peggy sur Caisse 6

PUEBLO BLUE 20
6.50€ x 1 =6.50€

Mise en compte 6.50€

Imprimer

Fermer

e Dans la liste des
tickets, appuyez sur la
ligne du ticket que
vous voulez visualiser.

e Pour passer au ticket
précédent ou suivant
utiliser les fléches
bleues

IMPRESSION TICKET

Dans le ticket affiché, appuyez sur le bouton Imprimer. Le ticket s’imprime sur I'imprimante

ticket.

4.8.8 LA ZAPLYX SAISIE CODE DE VENTE

Pour vendre un produit qui ne passe pas au scanner ou qui n'a pas de code barre.

H"“IH'W"H" e Appuyez sur la zaplyx
12242870

e Saisissez le code de vente du produit

4.8.9 ZAPLYX HTTP

La zaplyx http permet un acces direct a un site Internet.

COM/UTI/PU/
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Devlyx store vendredi 20 awril 2016 13:47

Zaplyx X

= Zaplyx Infos Produit

= Zaplyx Recherche Ticket

Zaplyx BackOffice

234

||| || Zaplyx PLU

5670

I

Zaplyx HTTP L y e

©

o Appuyez sur le cadenas pour
déveérouiller I'interface des
zaplyx.

o Appuyez sur la zaplyx HTTP

Veuillez saisir I'url:

W pilf

Saisissez I’'Url du site Internet

[ ]

validez.
e Saisissez le nom du site
[ ]

A_d\L__JL

4.9 LA ZAPLYX PVVA

4.9.1 ENREGISTREMENT DU CERTIFICAT

L’enregistrement se fait a la premiére utilisation.

PV A

e Appuyez sur la zaplyx P.V.A.
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—— o Saisissez I'identifiant et le mot de passe
recus par courrier de la TCA.

Identifiant -

Mot de passe

— [T
—_ IIIH

CUA V) % e Saisissez vos coordonnées bancaires
e Déconnectez le caissier
e Appuyez sur le bouton Retour windows
e Relance Devance
4.9.2 TIMBRES AMENDES
VENDRE UN TIMBRE AMENDE
PVA 1 connexion de la journée

Saisie login et mot de passe

FAS DE FLASH IHFORMATION

| « A la premiére connexion de la
entifant :  [O2Userdaws _ _ fournée, vous devez saisir le mot
v x de passe

Mot de passe: |

S A A A
o 0
—III |

49211 Vente d’un timbre amende
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~VA % o Scannez le code barre de 'amende
Saisie du N° de telépaiement .
directement dans Devance sans
passer par la zaplyx PVA

N de télépaiement :

Il est possible de saisir manuellement le
code de I'amende a I’aide du clavier
o A numerique.

PVA £3
e Appuyez sur le bouton Payer pour

encaisser le montant de I'amende
N° de télépaiement 3333502650001141

Morlantpayer 85.00¢€ e Appuyez sur le bouton « Consigner »

si le contrevenant veut contester
I'amende.

Montant & consigner 68,00 €

v v e Pour annuler I'opération, appuyez sur
Payer Consigner la croix rouge en haut a droite de la
fenétre.

e Appuyez sur un mode de réglement
pour encaisser le montant de

. Amende /’amende-
[

sge 190006 Aprés validation, impression des tickets :
o Ticket client
e Justificatif de la transaction a
remettre au client
Extrait du PROTOCOLE D’AGREMENT 'PVA’
POUR LE PAIEMENT ELECTRONIQUE DES
AMENDES ET
LA DELIVRANCE DE TIMBRES FISCAUX
DEMATERIALISES
Le réglement des amendes et consignations
ou des timbres fiscaux dématérialisés est fait
directement au buraliste, selon les moyens
l[égaux de paiement. Il opére, en fonction des
moyens de réglement utilisés, les contrbles
qui lui incombent, et assume la totale
responsabilité de ces encaissements et de la
délivrance des regus. Ainsi, les cheques
bancaires sont a établir & son ordre et il
assume la charge des opérations impayées
(cheques, cartes bancaires, validation a tort
d’une transaction sans contrepartie
financiere).
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AMENDE DEJA PAYEE - REIMPRESSION DU JUSTIFICATIF

PVA Si 'amende a déja été payée, il est
T possible de réimprimer le justificatif.
Statut :  Payée
Adresse 1: Devlyx L. .
Adresse 2.1 ue de a Poine e Appuyez sur le bouton Reimprimer le
Adresse 3: 59113 SECLIN . e .
Date demande :  27/09/2016 (UStlflcatlf

Date Transaction 27/09/2016
IdPVA: O
Montant régle : 90,00
Numére Contravention;  33335026500021
Reéférence transaction:  20160927000002

=]
Reimpnmer le justficatif

4.9.3 ADMINISTRATION DES TIMBRES AMENDES

e Appuyez sur la zaplyx PVA puis sur

A la zaplyx Admin du timbre amende.
ADMIMN.
FVA
e Saisissez I'identifiant et le mot de
donttant: | passe pour entrer dans le menu
Motdepasse: [ ¥ * administration

.

FVA v

e Changement de mot de passe
¢ Informations PVA
e e Relevés de compte PVA
ormatons A e Ultilisateurs
e Aide
- e FAQ

Utilisateurs.

Aide

FAQ

CHANGEMENT DE MOT DE PASSE

Le changement de mot de passe peut étre obligatoire aprés le téléchargement du certificat.
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Ancien mot de passe :

Mouveau mot de passe :

Confirmation mot de passe :

FVA v

—
—
—

®

Changement du mot de passe

e Saisissez le mot de passe actuel

e Saisissez le nouveau mot de passe
qui va remplacer le premier

e Confirmez le nouveau mot de passe

INFORMATION PVA

Coordonnées du Point de Vente Agréé :

Identifiant du Point de Vente Agréé :
Date de création :

Date de demiére modification

Etat :

Numéro SIREN :

Numéro DGDDI :

Nom du titulaire du compte :

Nom du créancier :
ICS:

IBAN/BIC -
Adresse :

Adresse email :

FVA

1 rue de la Pointe
59113 SECLIN
30007
14/10/2013
14/10/2015
ACTIF

12345678
11123

02User03ws test

DRFIP BRETAGNE ET D?ILLE-ET-VILAINE
FR46PVAQ05002

FR92 3000 1006 82A3 5000 0000 063 / BDFEFRPPCCT
Cité administrative Avenue Janvier BP 72102 35021 REN
drfip35.pgp.pva@dgfip.finances.gouv.fr

v

INE

Informations PVA

Cette page affiche les informations
concernant le Point de Vente Agréé.

RELEVES DE COMPTE PVA

Référence Unigue du Mandat (RUM) :
Identifiant Créancier SEPA (ICS):

Date du dernier arrété du compte PVA :
Date du prochain arrété du compte PVA :

Cliquez sur un relevé paur svoi plus dinformations

Date prévisionnelle du prochaine prélévement :

FVA

++PVA30007PRLVT-TIMBRE-AMENDE-DEMAT
FR46PVAQ05002

01/09/2016

01/10/2016

12/10/2016

v

Relevés de compte

Cette page affiche les relevés de compte
prélevés et en cours

e Appuyez sur une ligne d’un relevé
pour afficher le détail des
transactions.

- 676,00 € 635, 6 N COUS
011082016 31/08/2016 000€ 000€ 0,00 € Prélevé
0110772016 31072016 496,00 € 48624 € 2976 € Prélevé
011062016 30062016 000€ 0,00€ 0,00 € Prélevé
011052016 311052016 000€ 000€ 0,00 € Prélevé
0110412018 30/04/2016 000€ 000€ 000€ Prélevé
011032016 31032016 000€ 0,00€ 0,00€ Prélevé
0110212016 29022016 000€ 000€ 000€ Prélevé
0110172016 310172016 0.00€ 000€ 000€ Préleve
011212015 311122015 29300 € 27542¢€ 1758 € Prélevé
0111172015 3011112015 744,00 € 69936 € 4464 € Prélevé -

=)
Imprimer
UTILISATEURS
PVA v

Sliguez sur un ublisaleur pour ehanger son mot de passe

Identifiant Statut

Cette page affiche la liste des utilisateurs
avec possibilité de changer le mot de
passe.

02user03ws2 ACTIVE
oemtines Aomve
W02user03wss ACTIVE
W02useri3ws3 INVALIDE
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AIDE

PVA

N

Cette page affiche la liste des mots

A

Amende

Peine pécunaire obligeant [ anteur dune infraction, dun 46l 4 verser une certaine someme dargent au Trésor public
Amende forfsitaire
Condamnation pécunise dootle moctamt est fxé foefitsirement pas la ki
Amende forfitaire sajorde
c pécuniai ée korsque is de paie éné dépassés par Je conrevenant.
Amends forfataire minorée
ion pécun i sl végie le montant dhans des delais spcifiques

Avis de contravention

v is e i i prici Hest emvopé & ‘présumi de cene
infiracton par le service verbalisateu qui a eleve liffaction.

c

Cate de consignation
Document détachable, sitoé an pied du formisire de la requéte en excaération, & uiliser impérativement pour payer e consignation en cas de contestation

de la contravention.

Carte de priement
Document détachable sié, mu pied de s de comravention, 3 uliser en cas de paiement.

Cansignatin

Selon lasticle L 529-10 du Code de procédure pénale. la consignation

comespond au versement du montant de Femende fosfaitire. Elle est obligatoire et
préalable pour fonder la recevabilté de la requéte en exooésation. Si une S le dela

employés dans la gestion du PVA.

FAQ

PVA

Cette page vous permet de répondre

Comment connaitre le montant de mon amende ?

L d lon, quiclle: e forftaire (montant fixé
{également) ou non (mentart fixé pa le jage, dms ba st des sevals Vganes).
Lorsqune amende est forfsitare son montant dépend de -
« la classe dont rebive Minfiaction sanctionade
-« délad écoulé enre Ia date d eavo de Favis de convavention <t date de
paicment

Pour les s de consécutifs &
contrdle automatisé {sadars pour la vitesse et disposies feux rouges

par un systéme
‘notamment) ou
relevées an moyen déquipements dlectrosiques. (Procés-Verbal dlectronique), eavoyés
avotre domscile,

e montant de Famende & régles est

Date de paiement

de lamende Moatant de lamende

Infraction dc
19 classe

Infraction de
2 classe

Infraction de
3 classe

Infraction de
45 classe

Delil15en
delaF30s
vélépaicment

De J+1641+45 ou

ne une* 45€° e

E 6EE

de J+31 4 J+60 si
telépaement

ApartrdeJbds . . . ..

aux questions les plus couramment
posées.

4.9.4 TIMBRES FISCAUX

VENDRE DES TIMBRES FISCAUX

PVA Timbres Fiscaux

Vente de timbres fiscaux

Passeports

Sélectionnez « Passeports » sur I'écran
intermédiaire.
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FVA LIMmDres riscaux x
" Passeports

e Sélectionnez le timbre fiscal
.| « Appuyez a nouveau sur la ligne pour
| augmenter la quantité

8k 38p2abe BUprES Sune cmTUE 36 Wkl 60 S44 TUESESCE 1 PheIBgIApIE D10 EASBAE])

. | Chaque article s’ajoute au panier en
cours. lls peuvent étre retirés du panier
via le bouton « moins »

P23540071 60U Une BEIS0NNG MIEUTE 02 15 303 €LDIUE
[photos fourmses)

e Une fois le panier rempli, cliquez sur
la coche de validation (verte) en haut
a droite pour confirmer les achats.

103,00 ©

BE
- 3 tickets sont imprimés a remettre au

CLIENT = Cl|ent .
- le ticket client

e Appuyez sur un mode de réeglement
pour encaisser le timbre fiscal.

.~ Timbre Fiscal - - le ticket du timbre fiscal
1 — électronique avec le QR code
86006 X 1 =86,00€ . e g s
Timbre Fiscal - Ie. justificatif a conserver par le
i = client
17006 X 1 =17,00€
Extrait du PROTOCOLE D’AGREMENT 'PVA’
POUR LE PAIEMENT ELECTRONIQUE DES
AMENDES ET
LA DELIVRANCE DE TIMBRES FISCAUX
DEMATERIALISES
Le réglement des amendes et consignations
ou des timbres fiscaux dématérialisés est fait
directement au buraliste, selon les moyens
Tirore fiscal électronicue Iégaux de paiement. Il opére, en fonction des
e RIRININ IANCNS moyens de reglement utilisés, les contréles
N tinbre : 1415396350045692 qui lui incombent, et assume la totale
e ™ responsabilité de ces encaissements et de la
Date d'achat : 03/03/2016 délivrance des regus. Ainsi, les cheques
Date g fin & resboursesent ¢ 03/03/201 bancaires sont a établir a son ordre et il
I assume la charge des opérations impayées
(chéques, cartes bancaires, validation a tort
: d’une transaction sans contrepartie
financiére).
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Si I'opération d’encaissement est trop
longue, un message de session expirée
s’affiche et le ticket est annulé.

Vous devez recommencez I’'opération.
Un ticket « échec de validation » est
imprimé.

FPVA [Iimbres Fiscaux

Message

La session P10047220160926144739620 est expiree. Veuillez-vous reconnecter

Le ticket a été annulé. Veuillez le ressaisir.

4.9.5 ADMINISTRATION DES TIMBRES FISCAUX

FVA limbres Fiscaux v | Vous devez saisir votre code
Administration y: e .
d’identification et votre mot de passe
pour entre dans le menu administration

Rechercher / Rémpression

Relevés de comple PVA Timbres Fiscaux

RECHERCHE/REIMPRESSION D’UN TIMBRE FISCAL

PVA Timbres Fiscaux ~ | Différents critéres de recherche sont
disponibles.
| re——— ”ﬁ Si aucun critére n’est sélectionné, la
recherche affichera I'’ensemble des

Date début : [01/01/2016 ) , ,
| Datetn: BIZEDE 3 timbres vendus sur I'année en cours.

Heure debut: [0 12,0 3

Heure fin m TJ
Montant : Lancer la recherche

PVA limbres Fiscaux ° Appuyez sur « réimprimer le
Cliquaz pour avsir pus dindormations ‘ /UStIﬂcatlf »

Réimprimer le justficatif du ou des timbres
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RELEVES DE COMPTE DES TIMBRES FISCAUX

PVA [Imores Fiscaux v | o Sélectionnez le relevé souhaité dans
la partie gauche

=2 Le détail relatif au relevé sélectionné
s’affiche dans la partie droite

2016 au 31/08/2016 23:59:59
7,006 / Bet = 232,18€ / Cemmission
2333 ERELEVE o
[iu 01/07/2016 au 31/07/2016 23:55:55 foa0iz00007
lprut = 0,00€ / Wer = - / Commiss

s o . S e Le relevé peut étre imprimé sur ticket de

o e caisse ou sur imprimante A4

=vE
[a 01/05/201¢ au 31/05/2016 23:59:58
Brut = 0,008 / Wet = - / Commission = -

745
fau 01
[Brut

e
2016 au 30/04/2016 23:59:55
= 0,008 / Net = Commisaion =
561 pREL:
[ 01703/ u 31/03/2016 23:58:5

= 2,34€ / commissio

o0: .
Net = 2831,44€ / Commissio

Impression ticket Impression A4

410 GESTION DES PAQUETS NEUTRES TABAC

4.10.1 CONFIGURER LES EMPLACEMENTS

1. IDENTIFIER LES EMPLACEMENTS du linéaire et de la réserve — et du distributeur
automatique si ce dernier est connecté a la caisse -

Dans un premier temps, les emplacements dans le linéaire et dans la réserve doivent étre
identifiés, facon bataille navale.

2. INDIQUER POUR CHAQUE PRODUIT TABAC SON EMPLACEMENT dans le linéaire ou dans la

réserve
e Ouvrez la zaplyx Info Produits
e Scannez le code barre du paquet
o Iy
INFO

PRODUITS
o Appuyez sur 'onglet Emplacement
e Appuyez sur le bouton Ajouter
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e Sélectionnez Reserve ou Lineaire (ou distributeur)

Linéaire: magasin

e Sélectionnez I'emplacement et validez
® e Renouvelez I'opération pour saisir un autre
- emplacement

Emplacement

Si I'emplacement a déja été saisi, Devance affiche un
message permettant d’écraser 'emplacement existant
par celui-ci.

Emplacement déja existant pour le produit
PUEBLC BLUE EM 20. Voulez-vous
I'écraser

ONRCO,

a

- T @ mm OO ®WD>®» ™
©® O N O O s W N =

Pour supprimer un emplacement, appuyez sur la croix.
Fermez la fenétre

PUEBLO BLUE EN 20 ®

Infos Emplacements

G/7 Linéaire magasin

E/S Linéaire magasin

H/8 Réserve magasin

4.10.2 VENDRE UN PAQUET NEUTRE

PAR LA PAGE FAVORIS DES MARQUES TABACS

e QOuvrez la page favoris Tabacs

Tabacs
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DUNHILL

INEWS | Aostismans |MarLBORS| CAMEL

— —

GAULOISES|GAULOISES]
WINSTON |5 nines | BRONES |CHESTERFELD)

PHILIP | BENSON

GITANES 'S
MORRIS| HepaES

BRUNES

Sélectionnez la marque Tabac

Recherche MARLBOROD ®

C )

H MARLEORO ADVANCE EN 20
"' 2 emplacements
=] Stock: 74

i, MARLBORO BEYOND FUSE EN 20

Vol > emplacements
Stock: 3
<\ MARLBORO BEVOND GOLD EN 20

Wudliif 2 emplacements
=] stock. 28

@ . MARLBORO BEVOND MICRO SSLIM MINT 20
1 emplacement

Stock: 25

® | MARLBORO BEYOND MICRO SUPERSLIMS EN 20
1 emplacement

%\ MARLEORO BEYOND RED EN 20
Wil 1 emplacement
Stock: 11

MARLBORO BLUE ICE EN 20
1 emplacement

MARLBORO C5 EN 20
Pas d'emplacement paramétré
Stock: 18

MARLBORO GOLD ORIGINAL (PAQUET RIGIDE) 100
MM EN
_ - 1 emplacement

i

E

La liste des produits de la marque sélectionnée

s’affiche.

Pour chaque ligne produit, est indiqué :

L’emplacement est indiqué a droite de la ligne.

- La désignation du produit

- L’image du produit (ancien packaging)
- Le nombre d’emplacements.

~® PUEBLO BLUE EN 20
rifdto

B50€ X 1= 6,50€

o Cliquez sur 'emplacement pour visualiser
les emplacements
e Jaune : emplacement du linéaire
o Rose : emplacement de la réserve

o Sélectionnez le produit

o Appuyez sur m

o Vous devez scanner le produit afin de

Cette contrainte est en option, elle peut étre

controler que c’est le bon produit

désactivée.
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PAR LA ZAPLYX RECHERCHE TABAC

RECHERCHE
TABAC

Pour connaitre I’'emplacement d’un produit
tabac :
e Ouvrez la zaplyx Recherche tabac

Recherche Tabac

Tabac a

rouler

Cigarette

)

MARLBORO ADVAMCE EM 20 \
" 2 emplacements

@ Stock: 74 )

: MARLBORO BEYOMND FUSE EM 20
Nl 2 emplacements

m Stock: 3

= MARLBORO BEYOMND GOLD EN 20
Walliii 2 emplacements
Stock: 26

(‘marlb

2 MARLBORO BEYOND MICRO SSLIM MINT 20
1 emplacement

Stock: 24

- MARLEORO BEYOND MICRO SUPERSLIMS EM 20
1 emplacement

e A l’aide du clavier, saisissez les
premieéres lettres de la désignation

Devance affiche la liste des produits.

Pour chaque ligne produit, est indiqué :
e La désignation du produit
e L’'image du produit
¢ Le nombre d’emplacements paramétrés
pour ce produit.

L’emplacement est indiqué a droite de la ligne.
e Cliquez sur 'emplacement pour
visualiser tous les emplacements
e Jaune : emplacement du linéaire
Rose : emplacement de la réserve

(pueb

~® PUEBLO BLUE EN 20
e 3 emplacements

Stock: 1600

2 PUEBLO BLUE EN 30G
Pas d'emplacement paramétré

e Sélectionnez le produit et allez chercher le
produit dans le linéaire
e appuyez sur le bouton « Vendre »

~® PUEBLO BLUE EN 20
i

G50€ X 1=6,50€

e Vous devez scanner le produit afin de
controler que c’est le bon produit

Cette contrainte est en option, elle peut étre
désactivée.

COMMENT AJOUTER LA PAGE DES FAVORIS DES MARQUES TABAC ?

activée.

» Appuyez sur le bouton Cadenas ; la grille des favoris est

+ ;

e Appuyez sur le bouton plus pour ajouter une page de favoris
Modifiez le libellé de la page en faisant un clic droit et en
sélectionnant « Modifier ». Renommez la en « Marques ».
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o Appuyez sur le bouton Recherche dans la barre d’outil de
O Devance.
\ o Appuyez sur I'onglet « Marques »

o Saisissez le nom de la marque
o Faites glisser sur la page.

411 LES ARTICLES DU CcLOUD DEVANCE

Les articles du Cloud Devance sont reconnus en caisse et peuvent donc étre vendus sans
avoir été créés au préalable, ceci en fonction des activités et des fournisseurs optionnels
activés dans les paramétres.

Dans la recherche article, Les articles du Cloud sont
reconnaissables grace au pictogramme suivant :

Fonction Margue (3

RECHERCHE (€3]

(pap ®)
BARBAPAPA Q ONGLET TOUS
CANSON PAP.BLE.240x520 Pour rechercher les articles dans la base et dans le
LIQUID PAPER (x10) cloud.

Papeterie

MAGIKI-PAPILLONS DE LARC EN G d

4.11.1 LES ARTICLES PRESSE

Tous les articles presse livrés par les messageries sont dans le Cloud.

4.11.2 LES ARTICLES TABAC

Tous les articles du catalogue Logista sont dans le Cloud.
Les articles du fournisseur Breizh Tobacco sont dans le Cloud.

4 .11.3 LES ARTICLES DE LA FRANGAISE DES JEUX

Les articles de la Frangaise des jeux sont dans le Cloud.

e Jeux de grattage
e PMU
e |oto

Les nouveaux jeux sont également référencés automatiquement grace a l'information
envoyée en amont par la Frangaise des jeux.

4.11.4 LES E-CIGARETTES ET PRODUITS DERIVES

Les articles des catalogues des marques suivantes sont dans le Cloud :
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e ALFALIQUID,
e ALFATECH,

e ASPIRE,

e BLUE-LIQUIDE,
e BUD SENSE,

e CIGARTEX,

e CLARKS

e CONCEPT AROME
e E-CG

e ELEAF

e JOYTECH

e JUSTFOG

e KANGER TECH,
e LOGIC

e NHOSS

e SILVERCIG

e S0 GOOD

e VYPE

4.11.5LES ARTICLES D’INGENICO

Tous les articles du catalogue Ingenico.

4.11.6 LES ARTICLES PVA

Avec I'activité Finances, les timbres fiscaux et les timbres amendes vendus dans les Point
de Vente Agréé.

4.11.7 LES ARTICLES FAMILLES

A chaque regroupement « Famille » correspond un article famille : papéterie, photocopie,
confiserie, transport, cadeaux, etc.

Ces articles famille sont utilisés en interface favori.

4 .11.8 LES TIMBRES POSTES

o timbre prioritaire et carnet
o timbres vert et carnet

4.11.9 MODIFICATION DE PRIX DES ARTICLES DU CLOUD

En cas de changement de tarif d’un article du Cloud, la modification est descendue dans
tous les points de vente.

Il est toutefois possible de modifier manuellement le prix d’un article via la zaplyx Info
produit.

MODIFICATION DU PRIX DES ARTICLES PRESSE

Pour les articles presse, la modification de prix se fait a la parution :

¢ via la zaplyx « controle des parutions » ou en scannant le titre, appuyez sur I'image
du titre puis sur le bouton prix. Saisissez le nouveau prix a I’aide du clavier
numérique.
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5. Travail du Caissier

51 PRISE DE POSTE

5.1.1 IDENTIFICATION DU CAISSIER

1 SEUL CAISSIER PAR DEFAUT

Pas d’identification, accés direct a I'interface de caisse

PLUSIEURS CAISSIERS

mm) Les caissiers n’ont pas de code d’indentification

e Dans la page des caissiers, appuyez sur la
vignette du caissier

‘ Le caissier doit saisir son code d’indentification

|- " nog
= neg
OnE

Dans la page des caissiers, appuyez
sur la vignette du caissier

Saisissez le code d’identification du
caissier

e Dans la page des caissiers, scannez le code a
barres du caissier.
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5.1.2 FOND DE CAISSE

Saisie
FOND DE CAISSE globale

La fenétre de saisie du fond de caisse
s’affiche a ’engagement du caissier.

Saisie du montant total :
e Saisissez le montant total du fond de
caisse en espece sur le clavier

numerique

e Appuyez dans le champ de saisie
globale

o Validez

Saisie du montant détaillé :

e Saisissez la quantité pour chaque piece
ou billet

e Validez a la fin de la saisie

Ouverture tiroir apres saisie du fond de

caisse

e Pour ouvrir le tiroir, utilisez la fonction
« ouverture tiroir » dans le menu
caissier.

Impression du ticket du fond de caisse

e Pour imprimer le ticket, utilisez la
fonction Duplicata dans le menu des
fonctions ticket.

La fonction fond de caisse est accessible dans les fonctions caissiers. Si cette fonction
n’'est pas active, la fonction fond de caisse n’est pas visible dans les fonctions caissiers.

Le caissier peut valider le fond de caisse sans saisir aucun montant.

MODIFICATION DU FOND DE CAISSE

Il est possible de modifier le fond de caisse.

e Sélectionnez la fonction dans le menu des fonctions caissiers

e Saisissez un nouveau fond de caisse.

o Validez

Celui-ci annule et remplace le précédent

Tous les fonds de caisse saisis sont mentionnés dans les rapports.

52 OPERATIONS EN COURS DE JOURNEE

5.2.1 PRELEVEMENT D’ESPECES

Le caissier retire des espéces de son tiroir pour les mettre en sécurité dans le coffre.

com/uTi/Pu/ Page 48 sur 118




Devance Guide utilisateur 01.17 07/11/18

1di 23 janwier 2017 11:26. i

: =

Cuverture tiroir

Correction encaissement

Prelevement

Sortie de caisse

Deconnexion

Fond de caisse

Declaration tiroir
|

e Saisissez le montant

e Dans le menu des fonctions caissier, sélectionnez
Prélevement.

Le tiroir s’ouvre.

Impression du ticket :

e Pour imprimer le ticket, utilisez la fonction Duplicata dans le
menu des fonctions ticket.

5.2.2 SORTIE CAISSE

La sortie caisse permet d’enregistrer une sortie d’especes du tiroir-caisse pour payer un
achat pour le magasin (achat d’ampoule d”’éclairage par exemple) ou pour des besoins

personnels du gérant.

adi 18 janvier 2017 10:45 Peggy

CLIENT

Commentaires ..
A

SORTIE DE CAISSE Especes 10,00€

T Impression du ticket :
e Pour imprimer le ticket, utilisez la fonction Duplicata dans

e Saisissez le montant
e Dans le menu des fonctions caissier, sélectionnez Sortie
Caisse.

e Saisissez le commentaire si besoin.

le menu des fonctions ticket.
Un ticket est imprimé précisant le nom du caissier, la date et
I’heure, le numéro de caisse, le nom de la fonction « sortie
caisse» ainsi que le commentaire et le montant des espéces
retirées.

5.2.3 ENTREE CAISSE

La fonction Entrée caisse permet d’enregistrer une entrée d’especes dans le tiroir.
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s 11 jullet 2017 14:08. e Saisissez le montant
e Dans le menu des fonctions caissier, sélectionnez Entrée
Caisse.

Carrection encaissement

Prelévernent

Impression du ticket :

Entrée caisse

e Pour imprimer le ticket, utilisez la fonction Duplicata dans
le menu des fonctions ticket.

Sortie de caisse

Decannexion

5.3 SAISIES D’ARTICLE

5.3.1 SAISIE D’UN ARTICLE

Plusieurs possibilités pour enregistrer la vente d’un article :

e Scannez le code barre de Iarticle

ou

o Saisissez le prix de l'article puis appuyer sur le favori famille.

ou

o Appuyez sur le favori article

ou

e Dans la recherche article, sélectionnez I’article par code ou par libellé et appuyez sur le
bouton « vendre »

ou

o Saisissez le code de I'article, appuyez sur la zaplyx Info produit puis sur Vendre

5.3.2 SAISIE DE PLUSIEURS ARTICLES IDENTIQUES

SAISIR UNE QUANTITE D'UN ARTICLE :

e Saisissez la quantité en utilisant le clavier numérique
e Scannez I'article ou appuyer sur le favori article

SAISIR UNE QUANTITE D’UN FAVORI FAMILLE

e Saisissez le prix
e Appuyez sur le favori famille
o Utilisez les touches + ou - pour modifier la quantité

PRODUITS PESABLES SANS CONNEXION BALANCE

BENHE e Saisissez le poids ou le métrage du produit a
I’aide du clavier numérique en utilisant la touche
2506 X 165 = 414€ point pour les décimales.

e Appuyez sur le favori produit.

=,
|
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5.3.3 CREATION D’ARTICLE

EN SCANNANT UN CODE BARRE INCONNU

Erlatten el ® e Scannez ou saisissez le code de vente de I'article.
e Dans la fenétre de création, saisissez le libellé de
I’article et appuyez sur la touche « Retour » du
7 clavier.
S e Sélectionnez la TVA
Prix A saisir TVA 20% -
Famille Temporaire

Activité Standard France -

VALIDER ANNULER

RECHERCHE ® L

e Appuyez dans le champ Famille(par défaut, dans la

que famille « temporaire »)

e Saisissez un mot clé, sélectionnez la famille et
validez,

BIMBELOTERIEICAD=AUK e Sélectionnez I'activité a laquelle I'article est rattaché
(Standard, Tabac, Presse). Par défaut « Standard
France »

e Prix : appuyez dans la zone du prix :

o « A saisir en caisse » : le prix sera a saisir a
chaque vente de l'article

e Saisissez le prix a I'aide du clavier numérique

e Validez pour créer I'article et le vendre
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EN SAISISSANT MANUELLEMENT UN CODE COURT

& e Saisissez le code de vente et appuyez sur la zaplyx
« info produit »
GPCO90101_150 Si le code n’existe pas, la fenétre de création d’article
e | | s’affiche.
o Saisissez le libellé de I'article et appuyez sur la touche
poc [ A e cae | e | - | « Retour » du clavier.

e Sélectionnez la TVA

Famille [ Temporaire ]

Actiite [ | Standard France ‘ - ]

RECHERCHE (€3]

e Sélectionnez la famille (par défaut, dans la famille
« temporaire ») en saisissant un mot clé.

e e Sélectionnez I'activité a laquelle I'article est rattaché
(pdl ®) (Standard, Tabac, Presse). Par défaut « Standard
France »

CARTE DE PAIEMENT

e Prix : appuyez dans la zone du prix :
o « A saisir en caisse » : le prix sera a saisir a
chaque vente de l'article
o Saisissez le prix a I'aide du clavier numérique
e Validez pour créer I’article et le vendre

PARKING

CHAMPAGNES

PAIN

PAPETERIE

PATISSERIE

EHENENEERENE

EN RENOMMANT UN FAVORI FAMILLE

R ® | ® Ouvrezla « Recherche article »
o Sélectionnez onglet « Tous » et I'onglet « Famille »
e Saisissez un mot clé et sélectionnez la famille
Tous Article Famille Fonction L, . .
e Deverrouillez le clavier en appuyant sur le cadenas
(‘bois @) du clavier des favoris.

Faites glisser la famille sur une touche favori,

BOISSONS ALCOOLISEES

e Restez appuyer sur la touche pour ouvrir le menu
S e contextuel et sélectionnez « modifier ».
BOISSONS DIVERS e Saisissez le libellé de I'article et validez avec la
BOISSONS SANS ALCOOL touche Retour du clavier.

e Vérrouillez le clavier

Par exemple, je veux ajouter le produit « café » sur un
favori. Dans la recherche article, je sélectionne la
famille « boissons chaudes » que j’ajoute sur un
favori. Puis je renomme la touche « café ». L'article
Café est créé

5.3.4 CHANGEMENT D’UN PRIX

Cette fonction permet de modifier le prix unitaire d’un article en cours de vente.

Certains produits comme les produits tabac ou presse ne sont pas autorisés au
changement de prix.

com/uTi/Pu/ Page 52 sur 118



Devance Guide utilisateur 01.17 07/11/18 - | B

11,50 @ | Pour modifier le prix d’un article en cours de vente :
: e Ouvrez le menu déroulant de la ligne article et

CR TI:.QD
ul ligne

sélectionnez « Modification »

Retour article
Jeux 5€
.
Modification

La Tribune

Appuyez sur le champ prix
Saisissez le prix et appuyez a nouveau sur le champ prix

Linéaire: -346
Miv. de prixc 1

5.3.5 NIVEAU DE PRIX

La fonction « Niveau de prix » est utile pour basculer le prix d’un article sur un autre niveau
de prix.

Par exemple, le tarif « bar » et le tarif « salle » ou le tarif « sur place » et « a emporter ».

Il est possible de modifier le tarif sur une ligne article ou sur tous les articles du ticket.

UTILISATION

Pour changer le niveau de prix sur tout le ticket :

ToooE =TU,oUT

café

-
I

1506 X 1= 1,606 —

o Appuyez sur le bouton « Niveau de prix » café

N

i —

1€ x1=120€

o Sélectionnez le niveau de prix. Nivesu de ®
A emporter

Bar

Tarif de vente par défaut
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Pour changer le niveau de prix d’un seul article

, o café - C
i sis
160€ % 1= 160€ "%
—
o Appuyez « Niveau de prix » Nul gne
Remise
Offert
Ajout texte
Niveau de prix
Retour article
e Sélectionnez le niveau de prix. itz d i ®
A emporter
salle
Bar
Tarif de vente par défaut

5.3.6 REMISE

Cette fonction permet d’appliquer une remise sur un article ou sur le montant d’un ticket.

La remise ne peut étre appliquée sur certains produits comme les produits tabac ou presse.

REMISE ARTICLE

MNul ligne

Rermise

Retour article

Jeux 5€
o

(]

Modification

i

10006 X 1

La Tribune

i =
150€ % 1= 150€

Pour appliquer une remise en pourcentage sur un article :
e Ouvrez le menu déroulant de la ligne article et
sélectionnez « Remise »

NE0R5

CLIENT

Confiserie 20%

-,
I

275€ ¥ 1= 2,75€

REMISE . —
ARTOLE | 000% 0006 —

a

COM/UTI/PU/
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e Saisissez la remise et appuyez sur I’icone pourcentage
pour appliquer un taux de remise ou sur I’icone € pour
appliquer un montant de la remise.

REMISE TICKET

Pour appliquer une remise sur tout le ticket :
e Quvrez le menu déroulant du ticket et sélectionnez
« Remise »
La remise est appliquée sur le sous/total du ticket sauf pour
les articles dont le prix ne peut étre modifié (Tabac, presse).

Recf ickst

Confiserie 20%

i

275€ % 1=2,T5€

REMISE . —
Tower  000% oo =

e Saisissez la remise et appuyez sur Iicbne pourcentage
pour appliquer un taux de remise ou sur I'icbne € pour
appliquer un montant de la remise.

ANNULER/MODIFIER UNE REMISE

o 40C = 0,8Uc< . A~ . Ve .
Aot Do o Appuyez sur I'icéne Fonction et sélectionnez Nul
7] —_— ligne ou Modification.
Gk Nul ligne
= PUEBLO BLUE 20
y / Modification

B650€ X

REMISE T
Toker  1000% 280 §

5.83.7 FONCTION OFFERT

L’offert est une remise a 100%.
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La remise Offert n’est pas applicable sur les articles avec remise interdite (articlesTabac,
articles dématérialisés et articles PVA).

Il 'y a pas de TVA collectée pour les articles offerts.

UTILISATION

e Dans les fonctions de la ligne article,
BAR sélectionnez Offert.

i =

120€ ¥ 1= 1,20€

§ OFFERT |

5.83.8 MISE EN ATTENTE DU TICKET

La fonction « Mise en attente » permet de mettre en attente le ticket en cours afin de
pouvoir s’occuper du client suivant.

Pour mettre un ticket en attente :
e Quvrez le menu déroulant du ticket et sélectionnez «Mise
en attente »

MUl ticket
Remise

Mise en attente

L’information d’un ticket mise en attente est affichée en bas

Recherche tickst -
TICKETS
@ Ticket Actifinactif By .
a droite

Retour article

Reprise demier ticket

Pour reprendre un ticket en attente :

1-17  20/07/2015 12:12:48 3,00

o Appuyez sur le bouton pour afficher le ticket mis

18 2007NE 122108 12008 en attente et sélectionnez le ticket a réafficher

5.3.9 RETOUR D’UN ARTICLE

RETOUR D’UN ARTICLE EN COURS DE TICKET :

11,50 @ Pour saisir un retour article :
: e Scannez I'article que le client retourne.
e Ouvrez le menu déroulant de la ligne article et
i sélectionnez « Retour article»
LT,
i Jeux 5€ o E

10006 X 1

i La Tribune E C
1506 % 1=150€
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La ligne de I'article retourné est rouge

CLIENT

Pour remettre en stock plusieurs articles :
e Quvrez le menu déroulant du ticket et sélectionnez «retour
article »

3900 Le ticket est rouge
e Scannez les articles

Toutes les lignes des articles scannés sont rouges
ESP

e Appuyez sur la touche « espéce » pour finaliser le ticket.

- LaTribune
o

Ll

= 1506 X 1= 150€

- Dauphiné Dimanche

1506 X 1= 150€

“'Tous les retours article sont enregistrés dans la bande de contréle.

5.3.10 RECHERCHE ARTICLE

La recherche article est utilisée pour rechercher un article en cours de vente ou pour afficher
les infos produits.

e Appuyer sur le bouton ﬂ

e Saisissez un mot clé ou le code de vente ou le
code fournisseur.

e Sélectionnez I’article

VENDRE
e Appuyez sur le bouton en bas au centre
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5.83.11 REMBOURSEMENT JEUX ET LOTO

|

W&Ee JOGGING INTERNATIONA
N°385

4956 % 1= 4,95€
Espéces 9,75¢

Pas de ticket demandé

Les remboursements jeux et logo viennent en déduction

PACTOLE lls sont indiqués en bleu sur le visuel caissier du ticket.

lls sont imprimés sur le ticket apres le total du ticket,
avec les autres modes de reglement.

“ s LUCKY STRIKE BLEU EN 20 du montant a payer.
L —
7EOE ¥ 1= T,80€
i —
2006 ¥ 1= 2,006 -
Rembt jeux 5006

MONTANT FIXE SUR LES TOUCHES DE REMBOURSEMENT

Il est possible de paramétrer un montant fixe sur
les touches de remboursement ou sur les
touches de transfert.

Oo

MONTRES  BIJOUTE...

* REMBT 2€ REMBT 5€
PE

PARAMETRAGE

Déverrouillez le clavier Favoris

Appuyez sur le bouton Recherche

Appuyez sur I'onglet Fonction

Sélectionnez le remboursement (jeux ou loto)
Positionnez le sur le clavier des favoris

RECHERCHE

Avrticle

Margu

@ REMBT
REMET. JEUX
REMBT. LOTO

e Saisissez le montant dans la fenétre qui
s’affiche.
o Modifiez le libellé de la touche favori

COM/UTI/PU/

Veulillez saisir un montant
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5.83.12 ARTICLE PESABLE

VENDRE UN ARTICLE PESABLE

Weight Article 1€

i

1006KG X 0,188KG = 0,19€

e Posez I'article sur la balance

e Scannez l'article ou sélectionnez le
dans les favoris

La ligne article affiche le prix/Kg, le poids

et le prix a payer.

DEVLYX
DEVANCE SUPPORT
Quartier Eyriac

07170 LUSSAS
TEL 09 99 88 77 66
TVA FRBB3939002799

SIRET 9930027494900016

Impression du ticket

Johnny Caisse 40
N"3-10 23/04/2018 09:33:20
Produit Qte  Umt Total
Weight Article 1¢ 0,188 1,00e 0,19€

~T006/KG X 0,186 = | | ibellé, quantité, prix
LN Y N T B3 | unitaire, prix a payer
Espéces 0, 19¢€
TVA Montant HT TVA Montant TTC
0,00% 0,19 0,00 0,19
TOTAL 0,19 0,00 0,19

Merci de votre visite
Affichage sur I'afficheur client
1.00€/KG x 0.188KG
0.19€

MESSAGE D’'ERREUR

Erreur Balance

Un message d’erreur apparait lorsqu’un
probléme de connexion avec la balance est
détectée.

Il peut apparaitre également en cas
d’instabilité de la balance (oscillement) ou
dans le cas ou la remise a zéro n’a pas été
effectuée entre 2 pesées.

Il faut appuyer sur « accepter » pour fermer
le message.

COM/UTI/PU/
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5.4 ENCAISSEMENT DU TICKET

Aprés avoir enregistré tous les articles du client, le ticket doit
| . % étre finalisé avec un ou plusieurs modes de reglement.

Espéces Chéque

b

'Y
Chéques TP V’lremém

=B BB =

e

5.4.1 SOUSs TOTAL

Pour afficher et imprimer le sous-total d’un ticket :

CLIENT
o Appuyez sur la touche

Jouets

Z
1000€ x 1= 10,00€

Total ticket 10,00€

5.4.2 ENCAISSEMENT EN ESPECE OU EN CB

—

o Appuyez sur la touche A ou sur la touche
o Le ticket est finalisé

5.4.3 AUTRES MODES DE REGLEMENT :

Pour encaisser dans un mode de reglement autre
qu’Espéce ou CB,

e Appuyez sur la toucheB. Les autres modes de
reglement s’affichent a la place des zaplyx.
e Sélectionnez le mode de réglement.

b %
CB
Le ticket est finalisé

Chéque

&3

Billet 5,00 i : Billet 20,00

= =

Eillet 50,00 i ;| CE MICKEL
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5.4.4 SAISIE DU MONTANT TENDU

e Saisissez le montant tendu par le client en utilisant le clavier

Jeux 1 € L, , . X
i e — numerique et sélectionnez le mode de reglement
L odewse ~ | e ousélectionnez le billet dans la fenétre des modes de
z — reglement.

RENDU MONNAIE . . . ; . ) i

i il 1050 = Devance affiche le rendu- monnaie qui est également imprimé

— : sur le ticket client.
i =

150€ X 1=150€

Espéces 20,00€

Rendu monnaie 10,50€
Pas de ticket demandé

5.4.5 ENCAISSEMENTS MULTIPLES - RESTE A PAYER

e Saisissez le montant tendu,

o Appuyez sur la touche correspondant au premier
moyen de paiement.

Le montant restant d est affiché

o Répétez 'opération pour enregistrer un ou les autres
reglements.

Le ticket est finalisé.

Billet 20,00

CB NICKEL

¥ Tous les tickets finalisés sont enregistrés dans le fichier de contréle.

5.4.6 IMPRESSION CHEQUE

Si une imprimante chéque est connectée, I'encaissement par chéque déclenchera
I'impression du cheque.

ORDRE DU CHEQUE

Ordre chégue:

' Presse du Lavandoy x | L’ordre du chéque doit étre paramétré

' dans le back office Devance, menu
Mentions Légales du menu Paramétres.

5.5 IMPRESSION DU TICKET

5.5.1 TICKET ACTIF/INACTIF

Cette fonction permet de désactiver I'impression des tickets de caisse.

o Appuyez sur le bouton d’acces fonctions ticket E
e Sélectionnez « Ticket Actif/inactif »
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En mode ticket inactif, le ticket n’est pas imprimé et un message « pas de ticket demandé »
est affiché aprés I’encaissement.

5.5.2 DUPLICATA

Pour imprimer le dernier ticket finalisé.

e Appuyez sur le bouton d’acces fonctions ticket E

e Sélectionnez « Duplicata »
o e ticket est imprimé avec la mention « Duplicata »
[ )

5.5.3 IMPRESSION D’UN LOGO DANS L’ENTETE TICKET

Il est possible d’imprimer un logo dans I'entéte du ticket au-dessus des coordonnées du
magasin.

Contactez votre distributeur.

5.5.4 FACTURATION

Il est possible d’établir une facture avec impression A4 pour un client de passage sans
nécessairement créer une fiche client mais en enregistrant rapidement les coordonnées du
client qui figureront sur la facture.

e Apreés avoir finalisé le ticket par un
mode de reglement, appuyez sur le

bouton « fonctions ticket »
e Sélectionnez « Facture A4 »

Recherche ticket

Facture Adficket X1=200€

() Ticket Actiffinactif
¥ 1=300€

Duplicata

Reprise dernier ticket

* DEVLYX DEVANCE SUPPOR FACTURE 2 ° Appuyez sur le bouton « Renseigner »

@
o o
Remeigner

-

-
DESIGNATION QUANTITE  TVA TOTAL HT 5

Livres 1 5% 9486
-

ssostimenss d Inssruenents D) Aides dEcrituse Dessin 1 5% 118.49€

TOTALHT 127,56

TOTALTVA 746

TOTAL TTC 135.006

Montant HT Tus Montant TVA

ieen pas d escompre pour paiement anticipé

MERCI DE VOTRE CONFIANCE !
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8

Saisie d'un client Particulier d
_
Prénom Prenom Nom NoM
[ ]
Adresse Adresse
[ ]
Complément dadresse Complément d'adresse
Complément d'adresse Complément d'adres
Code postal Code postal Ville VILLE
e
[ ]

Sélectionnez « particulier » ou

« entreprise »

Renseignez les coordonnées du client
Validez

Appuyez sur le bouton « impression »
pour imprimer la facture ;

DETAIL PAR REGROUPEMENT

e Dans I’édition de la facture,
FACTURE —— sélectionnez Regroupement.
Regroupement ~ | ok
s DEVANCE SUPPORT FACTURE >~ e lesarticles facturés sont
m S:f‘;c::igrs Facturé3:  Devlyx CHRISTINE s reg r Oup es p ar f amllle'
09 99 88 77 66 eyriac
SIRET : 99900279900016 07170 LUSSAS
N° TVA FR88995002799
DATE : 9 janvier 2017 v
Période des ventes - 9 janvier 2017 v
FACTURE N° 184085 v
DESIGNATION QUANTITE PUHT Net | TVA TOTAL HT a
ECRITURE 1 12,50€ | 20% 12.50€
TIMBRES POSTES 1 8.70€ | EXO 8.70€
CIGARETTES 1 6,506 | EXO 6,50€
PRESSE 1 1.00E | NPR 1.00€
2.1%
TOTAL HT 28.70€
TOTAL TVA 2,50€
TOTAL TTC 31,20€
DETAIL PAR ARTICLES
e Dans I’édition de la facture,
FACTURE —— sélectionnez Article.
Regroupement ~ | ok
> DEVANCE SUPPORT FACTURE 2 e Chaque article est affiche.
1 mif;:rs Factusé a Devlyx CHRISTINE s
0999 88 77 66 eyriac )
= DATE S i v
FACTURE N° 184985 M
DESIGNATION QUANTITE PUHTNet | TVA TOTAL HT -
Papeterie 1 12,50€ | 20% 12,508
TOTAL HT 28,70€
TOTAL TVA 2,50€
TOTAL TTC 31,206
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DETAIL PAR TICKET

FACTURE

Facruré 3
05
SIRET : 9990
N° TVA FRSS!
DATE : 9 janvier 2017

Péniode des ventes : 9 jamvier 2017

FACTURE N° 184983

Deviys CHRISTINE A

07170 LUSSAS

e Dans I’édition de la facture,

Regroupement v i

=
FACTURE - L4

<<

DESIGNATION

QUANTITE

PUHTNet | TVA| TOTALHT

Ticket N* 160 le © Janvier 2017 & 9:50:34

CARNET TIMBRE VERT
Papetesic

BENSON & HEDGES GOLD EN 20

EXO 8.70¢

EXO 6508

AUTOURDHUI

NPR 1,006
1%

TOTAL HT 28,706
TOTAL TVA 2,506
{3

TOTAL TTC 31,2

sélectionnez Ticket.

Le détail de chaque ticket est
imprimé.

5.6 RECTIFICATION D’UN TICKET

Toutes corrections (modifications ou annulations) apportées a des opérations de
reglement, que ce soit au moyen du logiciel ou systéme lui-méme ou d’un dispositif
externe, ne modifient pas les données d’origine mais donnent lieu a des enregistrements

spécifiques.

5.6.1 SUPPRESSION D’UN ARTICLE - NUL LIGNE

Carnet timbres vert

3
’ E
v

876€ X 10 = 87,60€

I Pour supprimer un article

saisi dans le ticket :

e  Appuyez sur le bouton
d’accés fonctions
articles sur la ligne
article,

e  Sélectionnez « nul ligne »

La fonction Nul ligne efface
la ligne article sélectionnée.

La ligne annulée n’est plus
visible, elle n’est pas
imprimée.

Dans la zaplyx « Recherche
ticket », la ligne annulée est
affichée.

5.6.2 REPRISE DERNIER TICKET

Pour modifier le dernier ticket finalisé — ajouter ou supprimer une ligne ou modifier le mode

de réglement.
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efte

Recherche ticket .

Fact

Ticket Actiffinactif

Retour article

Duplicata 1
\4

Reprise dernier ticket

Pour modifier le dernier ticket
inalisé : il est possible
/Jl’ajouter Ou supprimer une
ligne article ou modifier le
mode de réglement.
e  Appuyez sur le bouton
d’acces aux fonctions

ticket
e  Sélectionnez « Reprise
dernier ticket »

La fonction reprise du dernier
ticket reprend le dernier ticket
finalisé par un mode de
réglement. Les tickets générés
suites a l'utilisation d’'une
fonction caissier (sortie caisse,
prélevement, etc.) ne peuvent
pas étre repris avec la
fonction « Reprise ticket ».

La reprise du dernier ticket
réaffiche le dernier ticket sans
le mode de réglement.

Les données sont enregistrées

comme suit :
o Le ticket d’origine n’est pas
modifié,

e Un nouveau ticket “Retour”
comprenant les données
“négatives” du ticket
d’origine est créé et finalisé
automatiquement,

e Un nouveau ticket est initié
comprenant les données du
ticket d’origine mais non
finalisé. Celui-ci est affiché a
I’écran utilisateur pour
modification et finalisation.

5.6.3 ABANDON DU TICKET EN COURS - NUL TICKET

Ml ticket

ticket

La fonction Nul Ticket permet d’abandonner le
ticket en cours.
e Appuyez sur le bouton d’acceés fonctions

e  Sélectionnez « Nul ticket »

5.6.4 CORRECTION ENCAISSEMENT

Caorrection encaissement

Deconnexion

COM/UTI/PU/

mode de réglement.

credi 12 juillet 2017 10:11. - Dans Ie nu Caissier :
—) e Sélectionnez « correction encaissement »

e Saisissez le montant encaissé

e Appuyez sur le mode de reglement a annuler

e Appuyez ensuite sur le mode de reglement a

enregistrer.

Pour annuler un encaissement et I’enregistrer dans un autre
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5.6.5 MODIFICATION D’UN TICKET FINALISE

9,60

e Appuyez sur la liste des
fonctions tickets et
sélectionnez « Reprise
ticket »

La liste de tous les tickets de la
journée et n’ayant pas fait I'objet
d’un Z est affichée.

Le montant affiché est le CA du
ticket diminué des
remboursements jeux.

Par défaut les 10 derniers tickets
sont affichés.

e  Pour afficher plus de ticket,
appuyez dans le champ
quantité et saisissez le
nombre de tickets a afficher
a l'aide du clavier numérique.

e  Sélectionnez le ticket pour
’afficher dans la partie droite
de la fenétre.

Modifier un ticket

e  Pour modifier un ticket,
appuyez sur le bouton
« reprise »

e Le ticket s’affiche dans la
zone ticket : le mode de
reglement précédent est
annulé. Vous pouvez annuler
une ligne, ajouter une vente
et finaliser a nouveau.

Duplicata et facture A4

Pour réimprimer un ticket de la
journée, appuyez sur

« duplicata » aprés I'avoir
sélectionné.

Pour imprimer un ticket en
facture A4, appuyez sur « Facture
A4 » apres I'avoir sélectionné.

Les données sont
enregistrées comme suit :

Le ticket d’origine n’est
pas modifié,

Un nouveau ticket
“Retour” comprenant
les données “négatives
du ticket d’origine est
créé et finalisé
automatiquement,

Un nouveau ticket est
initi€ comprenant les
données du ticket
d’origine mais non
finalisé. Celui-ci est
affiché a I’écran
utilisateur pour
modification et
finalisation.
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5.7 AUTRES FONCTIONS

5.7.1 FONCTION CB CONTRE ESPECES

La fonction « CB/contre espéces » permet d’échanger des espéces contre un paiement par
carte bancaire.

PARAMETRAGE

e Dans Devance calche ! ‘
Back Office, /Chéques contre espéces

ouvrez le menu
Parametres/Mode
de reglement

Type Libelle Action

e Appuyez surle +
e Saisissez le libellé
de la fonction et

Nouveau mode de réglement

sélectionnez le N (
Libellé : CB contre Espéces ‘
type. . J
e Validez
Type : cB

Paramétrage sans
commission.
Supprimer les
anciennes touches
dans le clavier des
favoris.

UTILISATION

e Saisissez le montant a changer
e [’écran ci-contre s’affiche
o automatiquement si I'option
« afficher les modes de
réglement a la place des
zaplyx » est activée.
o En appuyant sur la touche
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Ventilation :
L deviyx
CA 0.00 € -
CB 10,00 € gEVAil[_JE SUPPORT
uartier cyri
Especes -10,00 € 07170 LUSAS.

TEL 09 99 88 77 66
TVA FR88999002799
SIRET 99800279800016

Benoit Caisse 32
N®15-31 02/07/2018 11:51:32
CB contre Espéces 10,00¢
RENDU MONNAIE 10,00¢

Merci de votre visite

5.7.2 DEPLACEMENT DES MODES DE REGLEMENT

Il est possible de déplacer un mode de réglement sur un autre mode de réglement.

e Affichez les modes de réglement et
déverouiller le clavier en appuyant sur le
cadenas

20
Billet 10,00 Billet 20,00

o Appuyez sur la touche a déplacer et
sélectionnez « Déplacer ».

Deplacer
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e Appuyez sur I’'emplacement désiré

Q

&0 ‘
10
Billet 5,00 Billet 10,00

P

q-_l b <
—
Viremen

chéques
VACANCES
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5.8 FIN DE SERVICE DU CAISSIER

5.8.1 DECLARATION TIROIR

En fin de service, le caissier doit faire une déclaration tiroir pour la vérification de montant
réel de la caisse par rapport au montant théorique (fond de caisse + recettes -
prélevements)

e Dans le menu Caissier, sélectionnez
« Déclaration tiroir »
La saisie des espéces peut étre globale

N . TRES Aol &
ESPECES ou détaillée.

DECLARATION TIROIR

Especes Saisie du montant global :
: e Saisissez le montant total global des
1 centime 0 0,00€ espéces sur le clavier numérique
2 centimes 0 0.00€ e Appuyez dans le champ de saisie
: globale
5 centimes 0 0,00 o Validez
10 centimes 44 4,40€ Saisie du montant détaillé :
20 centimes 0 0.00€ o Sgisissez le? quantité pour chaque
piece ou billet
50 centimes 0 0,00€ o Validez a la fin de la saisie
1 euro L
& 11,00¢ Ouverture tiroir :
2 euros 0 0,006 e Pour ouvrir le tiroir, utilisez la fonction
« ouverture tiroir » dans le menu
5 euros 0 0,00€ caissier.
10 euros 0 0.00e . .
: Impression du ticket :
20 euros 0 0,00€ e Pour imprimer le ticket, utilisez la
fonction Duplicata dans le menu des
50 euros n n nne

fonctions ticket.

VALIDER FERMER
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Autres modes de réglement

DECLARATION TIROIR

La saisie des autres modes de reglement
n’est pas obligatoire.

DEPOT WESTERN Euras

DEPOT NICKEL Euros. o 0.00€

Pour chaque mode de réglement,
saisissez le montant puis appuyez sur le
mode de réglement correspondant.

REMB JEUX Euros o 0,006

REMB LOTO Euros o 0,006

® Exemple : saisie des chéques
® cheques dans le tiroir, un de 15,50 €, un
® de 18.70 € et le dernier de 60.23 £.

Je saisie 15.5 sur le clavier numérique
puis j’appuie sur la ligne chéque. Je
saisie les chéques suivants de la méme
facon. Le montant s’incrémente au fur et
a mesure.

CB Euros

5.8.2 DESENGAGEMENT DU CAISSIER

Le caissier doit se désengager avant d’éteindre la
. caisse. Aucun ticket ne doit étre en cours.
Correction encaissemen I— o Appuyez sur le bouton « caissier » puis sur

) « Deconnexion»
Déconnexion Il Q ’ L’écran de démarrage s’affiche.

5.8.3 ETEINDRE LA CAISSE

jeudi 9 juin 2016 10:45

Retour *  Appuyez sur le bouton « Retour Windows » pour sortir
Windows de Devance et retourner sur le bureau de Windows.

«  Appuyez sur le bouton « Eteindre la caisse » pour
éteindre completement la caisse.

Avant d’éteindre la caisse, une maintenance de la base est
effectuée afin de booster et d’améliorer les performances du
systéme.

De ce fait, il est conseillé d’éteindre la caisse régulierement en
utilisant ce bouton.

Dans le cas ou la caisse n’est jamais éteinte, le systéeme redémarre
et effectue la maintenance automatiquement pendant la nuit.
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5.9 RAPPORT CAISSIER JOURNALIER

. . — =]

EENIETETI | Dansle back office, ourez le menu

oot enr Eclftiqn et sélectionnez Edition
e [ caissier
N Appuyez dans le champ de la date
pour sélectionner une date

i M3 Me Je Ve Sa D

R

s -2 v
[ ]

2 o3 a5 & 1

9 W 1 12 13 s
v o w e v oz
FETIN T LR ]
w oM 1 2 3 4

e Sélectionnez le caissier
e Sélectionnez la caisse
Caissier e Sélectionnez la journée a imprimer

Joseph -

Paramétres

Equipement :

Caisse 6 -

JourneeCaisse

Du 18/01/2017 10:32:30 au 18/01/2017 11:10:03 -

Walider

Le rapport caissier ne s’affiche qu’avec
le navigateur Internet Explorer
Réédition possible

Pas d’impression sur I'imprimante
ticket
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Rapport Caissier
2TAR0AT vaiker |
Mom : Joseph Caisse 11
Date début - 27/01/2017 Date fin : 3000172017
Heure début : 16:20:17 Heure fin : 11:14:31

Remise D.00£
CAMNETTTC 50.00€
Panier moyen 16.67T€
Chent jour 3

Fond de caisse + 10.00€
Espéces + 20,005
Sortie de caisse - 5.00=
Correction Espéces - 5005

-3.00€ 20,00 25.00€
CB 20.DDE 20.00= 0.00€
Correction CB - 12.00€ -
REME JEUX 10.DDE 10.00€ 0.00€
Correction Chégue - -T.00E -
Mise en compte + 0.0
Paiement facture - 0.0

Contréle CA NET = 50.00€

Sortie Caisse 1 5.00€

G = Verses an saplon + aures modes de nkglemant - pid de rendu monfsthe sur okl fslo + mise an comple.

510 MANAGEURS

Lorsque le caissier n’a pas accés a une fonction, il doit faire appel a un manageur.

Le manager s’engage sur la caisse soit en scannant son code, soit en saisissant son code
d’identification, soit les deux.

Le manager scanne son badge dans Le bandeau sous-total et le nom du caissier sont
I’écran du caissier. g

€ OSSR vendreci 30 mars 2018 15:56.

.EE.

CLIENT CLIENT
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Le caissier utilise la fonction « Appel
manager » afin que le manager puisse
saisir son code d’identification.

Q SITOTAL

mardi 3 avil 2018 11:38

<=2
Appel Manageur
NS

Cuwverture tirair

Carrection encaissement

CLIENT

Le manager saisit son code d’identification.

\__ Manageur /

vendredi 30 mars 2018 15:56.

! SITOTAL

.EE.

CLIENT

G.

Les clients en compte

6.1

CREATION D’UN CLIENT

Appuyez sur le bouton CLIENT

CLIENTS

Dans le menu, sélectionnez « Création
client »

Tri code
client
-~ ~ :
; Créagtion client ®
3-Azimuth 120008 —
Emettre les factures
8-BENOIT 5B 00E —
Imprimer liste client
3-CHRISTINE | g2 208 —
com/uTi/Pu/
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e Civilité : sélectionnez « Société »

@ CLIENTS ® « Madame » ou « Monsieur »
e Saisissez la raison sociale de la société ou
Civilité Socists - le nom et prénom de la personne
physique.
Raison sociale e Appuyez sur le bouton Retour du clavier
N°TVA

6.1.1 N° TVA

Solde initial 0,00€ . . .
ore e e Saisissez le numéro de TVA
Facturation générale Oui - /ntrapommunauta/re dy c//ent:
La TVA intracommunautaire s’affichera sur la
e Adresse principale - facture sous I'adresse du client.
Adresse
6.1.2 SOLDE INITIAL
Adresse Le solde initial peut étre saisi a la création du
ad client. Il pourra étre modifié ultérieurement
rese tant gqu’il n’a pas été soldé.
Code postal s . . )
Le solde initial est mentionné dans le relevé
Ville de compte.

6.1.3 FACTURATION GENERALE

La fonction Facturation générale permet
d’imprimer les factures de tous les clients en
compte, utilisée généralement pour la

facturation mensuelle.
e Indiquez si oui ou non le client fait partie

de la facturation générale.

e Validez.

6.1.4 ADRESSE DU CLIENT

e Saisissez I'adresse du client.

L’adresse du client peut étre modifiée.
Les factures avant modification conservent
I’ancienne adresse.
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8 S

6.2 LISTE DES CLIENTS

CLIENTS (€3]

Tri code
client

e Appuyez sur le bouton CLIENT pour afficher la

liste des clients

4 ®) | ONGLET Tous
9 Azimuth 20008 = La liste des clients affiche tous les clients actifs
_ | ouinactifs.
8-BEMOIT -2600E —
3-CHRISTINE dE2mE —
ONGLET TRI PAR CODE

La liste des clients peut étre affichée soit par
code soit par ordre alphabétique.

ONGLET MENU

- Création client
- Emettre les factures (facturation générale)
- Imprimer la liste des clients

6.2.1 RECHERCHE D’UN CLIENT

CLIENTS (€3]

°
°
11-christing deviyx -76,00€ E
S-divers presse -4.98%€ =
5essai TERE =
4-Mairie de Beaulieu 68,708 —
3-Maison deretraite -10,00€ E

Appuyez sur le bouton CLIENT pour afficher la
liste des clients

Saisissez les premiéres lettres du nom du client.
Sélectionnez le client

Validez

6.2.2 SUPPRESSION D’UN CLIENT

CLIENTS )

[ ]
11-christine deviyx 76,

Appuyez sur le bouton CLIENT pour afficher la
liste des clients

Saisissez les premiéres lettres du nom du client.
Sélectionnez le client

Appuyez sur la ligne du client

G.divers presse -4.95€ E
5-gssai -75,80€ =
4-Mairie de Beaulieu -68,70€ E
3-Maison de retraite -10,00€ E
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Modifier

Supprimer

Emettre |a facture

Acces compte

e Sélectionnez « supprimer » dans le menu
contextuel.

= Il n’est pas possible de supprimer un
client avec des tickets en cours ou ayant
été facturé. La fonction est en rouge.

6.2.3 MODIFIER UN COM

PTE CLIENT

CLIENTS )

e Appuyez sur le bouton CLIENT pour afficher la
liste des clients
Saisissez les premiéres lettres du nom du client.

Supprimer

Emettre la facture

Acces compte

C ®) e Sélectionnez le client
Appuyez sur la ligne du client

11-christine daviy _76,@

G.divers presse -4.95€ E

5-es5ai -75,80€ E

4-Mairie de Beaulieu -68,70€ E

3-Maison de retraite -10,00€ E

i 3 e Sélectionnez « modifier » dans le menu
Modifier contextuel.

La modification porte uniquement sur la civilité, le
nom, le prénom et I’adresse du client.

6.2.4 CLIENT INACTIF

,9, CLENTS ® e Dans la fiche client, appuyez sur I'ceil pour
mettre le client en inactif.
Civilité Société -

Les clients inactifs n’apparaissent pas dans la

liste des clients.

e Pour afficher la liste de tous les clients,
appuyez sur le bouton Tous.
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6.2.5 IMPRIMER LA LISTE DES CLIENTS

CLENT ® |*® Appuyez sur le bouton CLIENT pour afficher la
liste des clients

. o Appuyez sur le bouton Fonctions client et
— sélectionnez « Imprimer liste client »

=
(— Creation client &

La liste des clients par ordre alpha ou par code

o azimutn 200 = | | (selon I'affichage) avec leurs soldes est imprimée
vy | remelesteenes || sur limprimante ticket.

imprimer liste client — | | Le total des soldes clients est également imprimé.
3-CHRISTINE | -46222€ T

LISTE DES CLIENTS

15/02/2018 11:40:24

Total Soldes 8  -882,7B¢ |
8-Azimuth -120,00¢
B8-BENOIT ~25,00¢
3-CHRISTINE -462,22¢
2-DEVANCE 1,70¢
5-L AHOUCINE -10,00¢
4-LE FOU -151,20¢
7-NICO -126,36¢
6-TONY -89,70¢

6.2.6 LISTE DES TICKETS ET FACTURES EN COURS

e Dans la liste des clients,
sélectionnez le client

e  Appuyez sur le bouton fonction du
client et sélectionnez Acces
compte.

12-BENQIT PIERRE

11-christine deviyx i

O-divers presse

B-essai

Emettre |a facture

4-Mairie de Beaulieu

3-Maison deretraite Acces compte
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e Appuyez sur le bouton Liste des
tickets.

(10

®)

Ticket N°612-163 de 10,00€ fait le 08/01/2017 10:36:46.

Ticket N°612-162 de 8 70€ fait le 09/01/2017 10:21:50.

La liste des tickets en cours, des
factures et des avoirs non soldés du
client s’affiche.

Pour visualiser un ticket d’un
client, il faut ouvrir la zaplyx

« Recherche ticket ».

6.2.7 LISTE DES FACTURES D’UN CLIENT

12-BENCQIT PIERRE

e Dans la liste des clients,
sélectionnez le client

e Appuyez sur le bouton fonction
du client et sélectionnez Acces
compte.

11-christine deviyx

Modifier

B-divers presse

B-essai

4-Mairie de Beaulieu

Emettre la facture

3-Maison deretraite Acces Compte

Solde 142 ,10€

e Appuyez sur le bouton Liste des

(10

Facture N°2554 de 1 60€ du 03062017 07:08:38.

Facture N*1183 de 2 40€ du 31082017 17:35:43.

Facture N°616 de 124,80€ du 30/05/2017 17:30:07.

Facture N°23614 de 41,20€ du 30/06/2017 20:27:05.

factures.
®) La liste des factures du client
. s’affiche.
Soldee
Soldée
Soldée
Soldée
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REIMPRESSION D’UNE FACTURE

y X
Solde : -254,50€ &

Dans la liste des factures d’un client,
e Sélectionnez la facture et appuyez sur le bouton
A . @ « Visualiser » pour afficher la facture et pouvoir la
(10 ®) réimprimer.

Facture N*1204 de 1 20€ du 31/05/2017 17:35:48. Soldés

Facture N°819 de 91, 15€ du 30/05/2017 17:32:18 Soldés

VISUALISER

6.3 VISUALISER LES TICKETS D’UN CLIENT

CLENTS @ (meiciesi 14 Dans la liste des clients,
9 ¢ Ouvrezle menu du client et
Maifier sélectionnez « Voir Ticket »
oo I La zaplyx « recherche ticket » s’ouvre et
Emetre a facture affiche les tickets du jour du client.

(

S-Azimuth

ACCESs compte

Yaoir tickets

8-BENOIT %

VvV
3-CHRISTINE -482 22€ E ><

6.4 AFFECTER UN TICKET A UN AUTRE CLIENT

En cas d’erreur d’affectation d’un ticket, il est possible de le passer sur un autre client sans
avoir a 'annuler ou a le ressaisir.
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e Sélectionnez « Voir ticket » des
fonctions client pour accéder a la
liste des tickets du jour du client.

CLIENTS ® a

Modifier

Tri code
client

Emettre la facture

(

4-AZYMUTH

Acceés compte

Voir tickets
l

3-CHRISTINE -28,00€ E

7-BB

e Appuyez sur I’icbne client ~

Remarque : Si le ticket mis en
compte a été facturé ou encaissé, le
déplacement du ticket vers un autre
client n’est pas autorisé, I'icone client
n’est plus accessible.

Recherche ticket

& au 12/06/2018 23:59
Lancer recherche
]

Total Date 1 Client Statut

10,00€ 12/062018 11:50:08 CHRISTINE 2

o Sélectionnez le client sur lequel
le ticket sera affecté

Changement client

3-CHRISTINE & | 4-AZYMUTH = | |

6.5 RELEVE DE COMPTE

Le relevé de compte est une édition qui liste les factures et avoirs non soldés du client ainsi
que le montant des tickets en cours non facturés.

12-BENOIT PIERRE

11-christine deviyx

Modifier

S-divers presse

B-essai

. ' Ermettre la facture
4-Mairie de Beaulieu

3-Maison de retraite Acces compte

e Dans la liste des clients,
sélectionnez le client,

e  Appuyez sur le bouton
fonction du client et
sélectionnez Accés compte.
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Cliquez ensuite sur le bouton
« Relevé »

DEVANCE SUPPORT

Quartier Eyriac
07170 LUSSAS

Devance
Eyriac
07170 LUSSAS

Madame, Monsieur,

‘Veuillez touver ci-joint votre relevé de compte 3 la date du 10/05/2017.
Votre solde s'éléve & -263,22€

Date Référence inteme Débit

10/05/2017 Facture N*885 163,22€

10/05/2017 Facture N*884 100,00€
Total des opératiens au 10/05/2017 263,22€

Solde au 10/05/2017

Tickets en cours non facturés au 10/05/2017 37,00€

Mous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

Crédit

L’édition s’affiche. Vous pouvez

I'imprimer en appuyant sur
I’icbne de I'imprimante.

6.6 MISE EN COMPTE

Saississez les articles

Sélectionnez le client dans la liste ou
saisissez son code et appuyez sur Client.
Le client peut étre sélectionné en début, en
milieu ou avant I'encaissement du ticket
Sélectionnez « mise en compte » dans le

SNACKING \ , )
Z. Payer facture ' menu déroulant Client.
10008 % |
Mise en compte Le montant du ticket est débité sur le compte
_ du client.
Clitter le campte
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6.6.1 IMPRESSION DU TICKET ET DU TICKET SIGNATURE

En mode « ticket actif » (pastille verte), le ticket client
et le ticket signature s’imprime automatique a la mise
en compte d’un client.

En mode « ticket inactif » (pastille rouge), aucun
ticket n’est imprimé a la mise en compte.

Pour imprimer les tickets, il faut utiliser la fonction
Duplicata.

Il est possible d’activer une option permettant
d’imprimer systématiquement un ticket + un ticket
Facture Aditicket signature a chaque mise en compte méme si le
mode inactif est activé.

Recherche ticket

@ Ticket Actif/inactif

Retour article

6.6.2 RETOUR ARTICLE

e Sélectionnez le client
e [aites le retour article.

6.6.3 AVOIRS

AVOIR SUR REMBOURSEMENT JEUX

Un avoir est généré lorsqu’un remboursement jeux est mis en compte. Cet avoir est déduit
du solde du client. Il est soldé lors d’un paiement ardoise ou facture.

AVOIRS SUR PAIEMENT ANTICIPE

Mettre sur le compte du client benoit? Il est possible d’encaisser un paiement anticipé sur un
- compte client. Un avoir est généré.

. o Sélectionnez le client

e Saisissez le montant a encaisser et sélectionnez le
mode de reglement.

e e message « Mettre en compte sur le client
Benoit ? » s’affiche.

e Répondez oui
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MISE EN COMPTE SUR LE RENDU MONNAIE

Le rendu monnaie peut étre mis en compte.

Il est possible de ne pas rendre la monnaie lors d’un

paiement du client.

e Sélectionnez le client

(ou) e Saisissez le montant a encaisser et sélectionnez

P le mode de reglement.

e [ e message « Ne pas rendre la monnaie et
mettre sur le compte du client » s’affiche.

e Répondez oui

Me pas rendre la monnaie et mettre 6,10€
sur le compte du client Developpement 507

AVOIR SUR RETOUR ARTICLE

Il est possible de faire un ticket avec un retour article et de le mettre en compte sur le client.

Il est possible de facturer cet avoir.

6.7 REMISE CLIENT EN COMPTE

Il est possible d’appliquer automatiquement une remise sur un client en compte.

Dans notre exemple ci-aprés, une remise sera appliquée systématiquement au client « Café
de la place » pour chaque achats de produits livres mis en compte.

6.7.1 PARAMETRES REMISE CLIENT

e Dans Devance back office, sélectionnez « paramétres remise client » dans le menu
« Parametres ».

Parameétrage remises

livres ' LIVRES 5% CAFE DE LA PLACE

bibliothéque RSA MAISON DE RETRAITE

Camping

CREATION D’UNE REMISE CLIENT

<«—+—Appuyez sur le +

+
e Saisissez le libellé de la remise et validez

hibliothdsqua

Camping

e Appuyez sur le +
e Sélectionnez la famille
e Indiquez le pourcentage de la remise

LVRES A%
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—e —Appuyez sur le +

CAFE DE LA PLACE e Sélectionnez les clients qui bénéficieront de la remise
Dans notre exemple, une remise de 5% sera
automatiquement appliquée sur les articles livres
achetés par le client café de la gare.

RSA MAISON DE RETRAITE

6.8 FACTURATION

6.8.1 EMETTRE LA FACTURE

La fonction « Emettre la facture » permet d’'imprimer une facture A4 de tous les tickets mis
en compte jusqu’a la date sélectionnée.

La facture sera datée a cette méme date.

CLIENTS (€3]

e Appuyez sur le bouton CLIENT pour
afficher la liste des clients
e Saisissez les premiéres lettres du nom

du client.
e Sélectionnez le client
iechrisine daiye 7‘“’"@ e Appuyez sur la ligne du client
BREETEs e e Quvrir le menu des fonctions
E-eszai -75,80€ E
4-Mairie de Beaulieu -68,70€ E
3-Maizon de retraite -10,00€ E
O + | =

e Sélectionnez « Emettre la facture »

(

11-christine deviyx

S-divers presse Madifier

4-Mairie de Beaulieu

Emettre |a facture

3-Maison de retraite

8-maranzano cedric Acces cnmpte
P 23206 [= e Indiquez la date jusqu’a laquelle les

- tickets en compte seront factures.

B == e Pour modifier la date afficher, saisissez
(0veperty w0 [= sur le clavier numeérique le jour (06 dans

notre exemple), le mois (01 dans notre
exemple) et les 2 dernier chiffre de
I’'année (17 dans notre exemple).

e Appuyez dans la fenétre de la date pour
valider
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07170 LUSSAS

1609993877 66
email: cemo@deviyx com
‘SIRET: 99900279900016
TVA FRE8999002799

AZIMUTH
foute des vacances

07000 LE VILLAGE HAUT PERCHE
TVA FR11122233345

ympr/mez la facture
FACTURE ‘A/
DATE DE FACTURE: 241082017 - FACTURE N* 41601 |Atce -]
IS B e T
T e
= =
= =

La facture s’affiche.

6.8.2 IMPRESSION DE LA FACTURE

MENTIONS LEGALES

Mentions |égales:

d'escompte pour paiement anticipé.

Echéance: Comptant.<BR:>Nos conditions de vente ne prévoient pas

Les mentions Iégales que vous
souhaitez imprimer sur la facture
doivent étre saisies dans les
parametres du Back Office
Devance :

Ouvrez le Back Office Devance
e Dans le menu Parameétres,
sélectionnez Mentions Légales
e Saisissez les mentions légales
dans le champ Mentions
légales.
o Validez.

RELEVE DE COMPTE

@ afficher le relevé de compte dans la facture :

actif | &4

e |l faut activer I'option dans les
parametres du back-office
Devance pour que le relevé de
compte s’imprime a la suite de
la facture.

COMMENTAIRES

Total HT

Modalités et conditions de raglement Total TVA

Echéance: Comptant
Nos conditions de vente ne prévoient pas d'escompte pour paiement anticipé. Total Remise TTC

Total NET TTC

Fermeture exceptionnelle du magasin le vendredi 14 juillet

e Affichez la facture
e Saisissez le commentaire en
bas de la facture
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COORDONNEES BANCAIRES

Informations bancaires

Bangue:

credit lyonnais
Domiciliation:

210 chemin des roumanes
IBAN:

5555555555555555555555555555555555

BIC:
55555555555

e [

Les coordonnées bancaires que
vous souhaitez imprimer sur la
facture doivent étre saisies dans
les paramétres du Back Office
Devance :

e QOuvrez le Back Office Devance

e Dans le menu Paramétres,
sélectionnez Mentions Légales

e Saisissez vos coordonnées
bancaires dans le champ
Coordonnées bancaires.

e Validez.

DETAIL PAR REGROUPEMENT

FACTURE

Regroupement ~ i

e Dans I’édition de la
facture, sélectionnez
Regroupement.

Quartier Eyriac
07170 LUSSAS

tel- 08 99 88 77 66

email: demo@deviyx.com
SIRET: 99900279900016
TVA: FR88999002799

AZIMUTH

route des vacances

07000 LE VILLAGE HAUT PERCHé
TVA FR11122233345

FACTURE

DATE DE FACTURE: 24/08/2017 - FACTURE N* 41301

120101 CIGARETTES 0,00€
140101 LIVRES 0,00€
180101 PAPETERIE 0,00€
110204 TIMBRES POSTES 0,00€

i Regroupement v [ L]
6,70€ 1 6,706 6,70€
TVAEXO 6,706
60,50 1 57,356 57,356
TVA5,5% 57,35€
25306 1 21,088 21,08€
TVA 20% 21,08€
10,20 1 10,206 10,208

TVAEXO

10,206

e [es articles facturés
sont regroupés par
famille.

DETAIL PAR ARTICLES

e Dans I’édition de

FACTURE la facture,
Regroupement v || ok sélectionnez
Article.
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07470 LUSSAS B
e Chaque article
tel: 0999 2377 66
AZIMUTH i 3
email: demo@deviyx.com route des vacances eSt affIChe.
SIRET: 89800279800016 07000 LE VILLAGE HAUT PERCHé
TVA: FR82920002799 TVA FR11122233245

FACTURE

> i ok
DATE DE FACTURE: 24/08/2017 - FACTURE N° 41901 ] Article E

CARNET TIMBRES 10206 1 10,206 10,206
TVA EXO 10,206
LIBRAIRIE 5 5% 0,00¢ 60506 1 57.35€ 57,35€
TVA55% 57,35€
PAPETERIE 0,00¢ 25308 1 21,088 21,088
TVA 20% 21,088
PUESLC BLUE EN 20 0,00¢ 6706 1 6,70€ 6.70¢
TVA EXO 6.70€

DETAIL PAR TICKET

e Dans I’édition de la facture,

FACTURE —— sélectionnez Ticket.
Regroupement ~ i

DATE DE FACTURE: 24/03/2017 - FACTURE N* 41801

Quartier Eyriac d z . d B
s Leses e [e détail de chaque ticket
. . s
tel 09,99 83 77 65 AZIMUTH eSt Impl’lme.
email demo@deviyx.com route des vacances
SIRET. 99900279900016 07000 LE VILLAGE HAUT PERCHE
TvA: FR88990002799 TVA: FR11122233345
FACTURE . —
; Ticket - [ L

Teket 205-3 24/08/2017 Montant Net TTC “ PUHT Total HT

CARNET TIMBRES 10206 1 10,20€ 10,20€
TVAEXO 10,20€
PAPETERIE 0,006 25306 1 21,08€ 21,086
TVA 20% 21,086
LIBRAIRIE 5.5% 0,00 60506 1 57,35€ 57,35¢€
TVA5,5% 57,356
I S B R T
PUEBLO BLUE EN 20 870 1
TVAEXO 6,70€

6.8.3 IMPRESSION DE CODE A BARRES DES PRODUITS

LIBRAIRIE
Cette option doit étre activée
- dans les paramétres du back
o | 2 office.
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6.8.4 DUPLICATA

Un numéro de duplicata est incrémenté a chaque impression de la facture.

6.9 FACTURATION GENERALE

La facturation générale permet d’émettre les factures en fin de mois ou a date pour tous les

clients en compte.

11-christine de -58,00
Imprimer liste client

S-divers presse -4805

e Appuyez sur le bouton CLIENT pour afficher
la liste des clients

e Appuyez sur le bouton Fonctions client et
sélectionnez « Emettre les factures »

Un message s’affiche « voulez-vous imprimer

les x factures

e Répondez oui pour imprimer toutes les
factures de tous les clients.

6.9.1 EXCLURE DES CLIENTS DE LA FACTURATION GENERALE

CLIENTS )

11-christine deviyx Jep@

e Appuyez sur le bouton CLIENT pour afficher
la liste des clients

e Saisissez les premiéres lettres du nom du
client.

e Sélectionnez le client

e Appuyez sur la ligne du client

Supprimer

Emettre la facture

ACces compte

S.divers presse 49 =
5-essai TEE0E —
4-Mairie d Beaulieu 68708 —
3-Maison de retraite 0008 =
i e Sélectionnez « modifier » dans le menu
Maodifier contextuel.

La modification porte uniguement sur la civilité, le
nom, le prénom et I’adresse du client.
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CLIEMNTS (€3]
e Indiquez « non » dans le champ facturation
générale.
Civilite Soclété -
o Validez.
Raison sociale Mairie de Lussas
N'TVA FR83404833048
Facturation générale Oul -
6.10 PAIEMENT DU CLIENT

6.10.1 PAIEMENT DE L’ARDOISE

La fonction « Payer I'ardoise » est utilisée pour les clients en compte ne voulant pas de

facture.

Elle affiche les tickets en compte pas encore réglés et n’ayant fait I’objet d’aucune

facturation.

17e Régiment
dArtillerie

acture

1 compte

Cuitter le compte

Sélectionnez le client dans la liste des clients ou
par code,

Sélectionnez « payer ardoise » dans le menu
déroulant Client.
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42 40 Q La liste des tickets mis en compte s’affiche.
7

e Appuyez sur le mode de réglement.
B:

17e Régiment

dArtillerie 42 40€ =

Ticket n*304-10 d'un 360
montant de p—
Ticket n*309-45 d'un 360 < ___
montant de p—
Ticket n"321-40 d'un 360
montant de

Ticket n*322-334 d'un -3B0E

PAIEMENT PARTIEL DE L’ARDOISE

O [ =] & [cefese oot . to dos o
e Sélectionnez le client dans la liste des clients

17 Régiment e Sélectionnez « payer ardoise » dans le menu

dArtillerie L, .
déroulant Client.

ure
| compte

Cuitter le compte

La liste des tickets mis en compte s’affiche.

e Saisissez le montant tendu
e Appuyez sur le mode de réglement
e Dans les fonctions clients, sélectionnez « Mise

17e Régiment

EAtillerie en compte » pour remettre le restant du en
compte.

Ticket n*304-10 d'un 380

montant de

Ticket n*309-45 d'un 360€ ___

montant de p—

Ticket n®327-40 d'un 3.60€

montant de p—

Ticket n*322-334 d'un -360€

PAIEMENT D’UNE SELECTION DE TICKETS DE L’ARDOISE

Il est possible d’enlever un ou plusieurs tickets de la liste du paiement ardoise dans le cas
ou le client ne veuille payer que les tickets du mois dernier par exemple.

com/uTi/Pu/ Page 91 sur 118



Devance Guide utilisateur 01.17 07/11/18

Nul ligne

840€ e

In montant

e Appuyez sur I’icéne fonction et sélectionnez Nul ligne.

6.10.2

PAIEMENT DES FACTURES

CHRISTINE

e Sélectionnez le client dans la liste

e Sélectionnez « payer facture »

des clients

dans le menu déroulant Client.

AL

-18,00€ =

CHRISTINE

Facture n™16, reste & payer 5.00¢

10,00€

Facture n°68, reste a payer

La liste des factures non soldées
s’affiche.

REGLEMENT TOTAL

e Appuyez sur le mode de
reglement.

Toutes les factures sont soldées.

[ Mul ligne

Facture n®16, reste & payer

Facture n°B8, reste a payer

REGLEMENT D’UNE SELECTION
DE FACTURES

o Utilisez la fonction Nul ligne pour
supprimer une ou plusieurs
factures de la liste.

e Appuyez sur le mode de
reglement.
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CHRISTINE

REGLEMENT PARTIEL

Esaire 6%, e & payen 10,00€ e Saisissez le montant tendg et
_ — appuyez sur le mode de réglement

Espéces 5,00€

RESTE A PAYER

HRISTINE ‘ e Appuyez sur Mise en compte pour
Cl \ ’
remettre en compte le reste a

payer.

Facture n°68, reste a payer
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7 . Messag_;erie

L’'espace Messagerie de Devlyx vous permet de prendre connaissance régulierement
d’informations en lien avec votre activité :

e Les mises a jour de logiciels : la liste des améliorations et des nouvelles
fonctionnalités

o Des conseils d’utilisation : des instructions et des procédures pour optimiser votre
gestion

o Des nouveaux services : les arrivées de nouvelles offres

o Des informations de partenaires : des détails sur le contenu des offres, informations
légales ou liées a la sécurité.

o Des informations sur votre matériel : retrouver des infos pratiques pour vos
équipements

7 ACCES A LA MESSAGERIE

<o

e Appuyez sur le bouton de la messagerie en bas
a gauche de I’écran Devance

Par défaut, c’est le dernier message qui s’affiche.

Vous pouvez sélectionner un autre message dans la

liste.

Dol

La pastille indique le nombre de messages non lus.

Il est également possible d’accéder a la messagerie
Devlyx via le back office Devance.

7.2 SUPPRIMER UN MESSAGE

o Appuyez sur I’icone poubelle
pour supprimer un message de
la liste.

i </Messagerr:

217082201
Devlyx
Mise a jour Aout 2017

20061017
Devlyx

Guide utilisateur : changement de prix wdevlyx
vos Bassina, nos boutions

06/06/2017

Devlyx
Mise a jour du 07/06/2017

31/052017
Devlyx
Guide utilisateur : les opérations de fin
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7.3 IMPRESSION DU MESSAGE

e Appuyez sur I'icone d’impression Messagerie
pour imprimer le message. =

—

,,,,,,,,, Mise a jour

com/uTi/Pu/ Page 95 sur 118



Devance Guide utilisateur 01.17 07/11/18 - | B

8. Operations de fin de journee

81 CONTROLE DES ECARTS DE CAISSE

Il est conseillé de contrdler les écarts de caisse avant d’effectuer la remise a zéro de fin de
journée. Vous pouvez contréler votre tiroir-caisse selon votre convenance :

4 .ﬁ[)_! Avec la zaplyx « Lecture Flash » :
' e Quvrez la zaplyx « Lecture Flash » et appuyez sur I'onglet REG.
LEEI;','}E e Comparez le total de chaque mode de reglement avec votre

tiroir-caisse.

Vous pouvez également vérifier les écarts de caisse en éditant le
rapport de vente périodique ou le rapport caissier.

8.1.1 CORRECTION DES ECARTS DE CAISSE

ercredi 10 jamvier 2018 17.01, o Corrigez les écarts en utilisant la fonction « correction

encaissement » dans 'onglet Caissier
‘ Carrection encaissement \
o Rechercher le ou les tickets qui générent

;Q Ierreur de caisse avec la zaplyx « Recherche
RECHERCHE Ticket ».

TICKET o Une fois le ou les tickets identifiés, fermez la
zaplyx « Recherche Ticket » et ouvrez la
fonction « reprise ticket » qui vous permettra
de modifier le ou les tickets.

Ou modifiez directement le ticket a corriger

Mul ticket

Remise
Ajout texte

Reprise ticket

8.1.2 CONTROLE DE LA FRANGCAISE DES JEUX

Il est conseillé de contrbler les écarts des encaissements et remboursements jeux et loto
avant d’effectuer la remise a zéro de fin de journée.
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LECTURE FLASH

CA CA
FAMILLES § ARTICLES

Especes

REMB LOTOD

REME GRATTAGE

Editer le rapport sur la machine de la FDJ
Ouvrez la zaplyx « lecture Flash »

Dans I'onglet REG, vérifiez les remboursements
jeux et loto avec ceux enregistrés sur la FDJ.
Dans I'onglet CA Familles, vérifiez le CA des jeux
de grattage et des jeux de tirage avec ceux
enregistrés sur la FDJ.

Ajoutez un remboursement si le total en caisse
est inférieur au total de la FDJ

Faites un retour article sur un remboursement si
le total caisse est supérieur a celui de la FDJ.

8.2 CLOTURE DE CAISSE — RAPPORT DE VENTE

La clbture de caisse est la remise a zéro des enregistrements des ventes de la caisse. Elle
doit étre faite au minimum annuellement ou en fin d’exercice.

Cependant, il est recommandé de le faire quotidiennement a la cléture du magasin, en fin
de journée. L’édition donne un récapitulatif de tous les enregistrements de la journée
effectués en caisse et permet donc de justifier le détail des recettes. Elle permet également
de tirer un solde journalier de caisse et de le comparer avec le solde réel pour chaque mode

d’encaissements utilisé.

Plus aucune modification/ajout sur les ventes ne sera alors possible. Toutes modifications
effectuées seront enregistrées sur la journée suivante.

mardi 9 mai 2017 11:59

Ouverture tiroir

Correction encaissement

Deconnexion

Fond de caisse

Deéclaration tirair

Le caissier doit se déconnecter.

e Appuyez sur le bouton
« Gestion » pour acceder a

kel MAGASIN

La { Proshop.
(GEsion
L]
GESTION
| e Appuyez sur le bouton « Cloture
(W=  CLOTURE magasin »

DEVLYX
Quartier Eyriac
07170 LUSSAS

(période du 09/05/2017 11:47:34 au 09/05/2017 12:25:39)

Date et heure de I'impression du Z
Dates et horaires du rapport Z
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CHIFFRE D'AFFAIRES
CHIFFRE D’AFFAIRES

CA BrutTTC 3958,86€

- Remise 0,00€ Chiffre d’affaires Brut : montant des
vent t prestations réalisé rl

C.A.Net TTC 3958,86€ entes et prestations realisees surfa
période.

Nombre de Ventes 336

PANIER MOYEN 11,78€ Chiffre d’affaires Net : montant des

Nombre de passages 343 ve,n.tes et prestations réalisées sur la
période — les remises.
Panier moyen : moyenne des achats
effectués par client = CA Net/Clients
jour
Nombre de ventes : total des tickets
émis générant un chiffre d’affaires.
Nombre de passages : total des
tickets émis générant ou pas un
chiffre d’affaires. (ticket avec un
remboursement jeux sans achat de
marchandise par exemple)

ENCAISSEMENTS Qté Montant

. ENCAISSEMENTS :

Espéces 1073,32¢€

Chéeque 2 47 50€

8 . 1586.60€ Montant d‘es encaissements par
mode de réglement.

CB POINT BLEU 9 400,00€

REMBT. JEUX 32 509,00€ Nota bene :

REMBT. LOTO 9 s340¢ | Les remboursements jeux et loto

] sont utilisés comme moyen de

Virement 1 157,00€ s .
réglement des marchandises

S/TOTAL 413691€ | achetées. lIs ne doivent pas étre

+ Mise en compte 32,60€ défalq ués du chiffre d’affaire.

- Paiement facture 210,65€ ,

N Le sous-total est le résultat des

- Crédit compte 0.00¢ | mouvements tiroir.

TOTAL 3958,86€

TOTAL TIROIR ESPECES 1073,32¢€ Le total doit étre égal au chiffre
d’affaires (sauf si pas de rendu
monnaie sur les tickets restaurants).
Total tiroir espéces : total tiroir des
espéces afin de pouvoir comparer
avec le montant réel des espéces
dans le tiroir.
Fond de caisse + Encaissements
espéces — prélevements — sorties
caisse
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FONCTIONS Qte Maontant
. FONCTIONS :
Mise en compte 2 20,00€
Fond de caisse 1 300,00€ Liste des fonctions utilisées avec le
nombre d’utilisation et le montant
Prelevement 1 150,00
correspondant.
Payer ardoise 2 20,00
Payer facture 1 13,50
TVA HT TVA TTC
TVA
TVA 20% 22,92¢€ 4,58€ 27 50€
TVA 5,5% 422.94€ 23 26€ 446.20€ Montants HT, TTC et TVA ventilés
par taux de TVA.
TVA EXO 676,206 0,00€ 576,206
TOTAL 1122,06€ 27,64€ 1149 90€
T1C
CIGARETTES Ratio: 41,37% Adticles: 71 Chients: 3 475,70€ C A D E S F A M I L L E S
= s ==« | Ventilation du CA par famille avec
R e e ratio (pourcentage du CA total),
JEUX DE GRATTAGE Ratio: 14,09% Articles: 7 Clients: 4. 162,00€ f .
oo pone nombre d’articles et nombre de
PAPETERIE Raio: 2,22% Ariicles: 1 Clients: 1 25506 C“ents
TVA 20% 21.25€ 4.25€ 25 50€
L’affichage des familles peut étre
modifié. Contactez votre distributeur.
Montants HT, TTC et TVA ventilés
par taux de TVA pour chaque famille.

IMPRESSION DU RAPPORT Z

e Appuyez sur le bouton « imprimer »
Rapport de cléture

Impression le mercredi 17 mai 2017 4 11:40:43

(période du 17/05/2017 10:16:33 au 17/05/2017 11:40:38)

EXPORT DU RAPPORT Z

Il est possible d’exporter le rapport de vente dans un fichier CSV utilisable dans un tableur
(Excel ou Open Office) ou bien étre envoyé a votre comptable.

,@ e Appuyez sur le bouton « Export »
Rapport de cléture

Impression le mercredi 17 mai 2017 a 11:40:43

(période du 17/05/2017 10:16:33 au 17/05/2017 11:40:38)
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Téléchargement de fichiers lé] ° Appuyez Sur « Enreglstrer F%
Voulez-vous enregistrer ce fichier ?
Mom : Z201705150000-201705172359.csv
Type : CSV_auto_file, 717 octets
De: 127.0.0.1
Enregistrer ] [ Annuler
. lesfichiers téléchargés depuis Intemet peuvent &tre utiles. mais
[ | cettains fichiers peuvent endommager votre ordinateur. N'
k. enregistrez un fichier que si vous &tes sir de son orgine. Quel est le
fisque encour 7
-[nreg\s(rev sous =) 7 . . .
: e Sélectionnez le répertoire dans lequel vous
% [0« commercial » devance » Editions « [ 43 ][ Rechercher dans :Editions P
F— souhaitez enregistrer le fichier
—— Mom Modifié le Type ° Appuyez sur « Enl’egIStI’er 5
"33 . 4 . [ Z201705010000-201705102359 10/05/20171004  Fichier C
= Images
o) Musique H H H A H
o Le fichier es enregistré sous le nom suivant, par
| | exemple 201705172359.csv ce qui correspond a
&y Disque local (C9) ’ 4 H H
o Nowesunam8 I’année, le mois, le jour AAAAMMJJ).
€ Réseau . @ m v
Nom du fichier : -
Type: [Fichier CsV -
= Cacher les dossiers Enregistrer Annuler
CcA C.A.BrutTTC 58,50 € H H
o o e0c Le fichier sous tableur.
cA C.A. NetTTC 58,50 €
CA Panier Moye 29,25 €
cA Clients/Jour 0,67
TVA TVA 5,5% 47,39 € 2,61€ 50,00 €
TVA TVAEXO 8,50€ 0,00€ 8,50€
TVA TOTAL 53,89€ 2,61€ 58,50 €
ENCAISSEME Espéces 48,50 €
ENCAISSEME REMB JEUX 1 10,00 €
ENCAISSEME S/TOTAL 58,50 €
ENCAISSEME Mise en com 0,00 €
ENCAISSEME Paiement fa( 0,00€
ENCAISSEME crédit compt 0,00€
ENCAISSEME TOTAL 58,50 €
FONCTIONS Fond de cais 1 100,00 €
FONCTIONS Declaration” 1 196,48 €
REGROUPEM BAZAR TVA 5,5% 47,39 € 2,61€ 50,00 €]
REGROUPEM TABAC TVAEXO 8,50€ 0,00 € 8,50 €

8.2.1 RAPPORT DE VENTE PERIODIQUE

Le rapport de vente périodique est utilisé pour :

o Consulter le rapport de vente a I'instant T. A tout moment de la journée, je peux

consulter les résultats de ventes de ma journée sans déconnexion du caissier. Cette

fonction ne remet pas a zéro les compteurs comme le rapport de vente journalier.

Elle ne doit pas étre utilisée pour cléturer la journée.
o Editer un rapport de vente sur une période comme le rapport mensuel ou annuel par

exemple.

La présentation est identique a celle du rapport de vente Z.
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La )

Geston ﬁl

GESTION

e Appuyez sur le bouton « Gestion ».
Il n’est pas nécessaire de déconnecter le
caissier

> —
/— » RAPPORTDE ',
| T VENTE |
PEHODIQ_[?"

e Appuyez sur le bouton « Cloture magasin »

Rapport de vente périodique

Impression le mercredi 17 mai 2017 3 14:57:43

Période du 17/05/2017 00:00

au 17/05/2017 23:59

Rapport de vente périodique

Période du | |4/08/2017 00:00 au | 24/08/2017 23:59

< aout 2017 >

Lu Ma Me Je Ve Sa Di
3 1 2 3 4 5 3
7 8 9 0 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
23 25 26 27

28 29 30 31 1 2
4 5 6 7 8 10

©

o Appuyez sur la date pour ouvrir le
calendrier.
Par défaut, la date du jour est affichée.

Impression le jeudi 24 aout 2017 4 09:43:43 il

e Sélectionnez la date de début et la date de

in
//Sélectionnez I’heure

8.2.2 CA DES ARTICLES D’UNE FAMILLE

JEUX DE GRATTAGE

Le chiffre d’affaires et les quantités vendues
des articles d’une famille s’affichent dans les
rapports de vente (z et périodique ainsi que

Impression le mercredi 7 novembre 2018 & 11:33:61

(période du 07/11/2018 00:00 au 07/11/2018 23:59)

dans I’édition flash du back office).

Libellé Aricles

ASTRO

CASH

JACKPOT

SOLITAIRE

Total

e Appuyez sur I’icbne liste.

L’icone liste s’affiche uniquement sur les
familles. Pas d’affichage pour les
départements et les groupes.

TVAEXO 18,90€

PRESSE REGIONALE Ratio: 0,91% Articles: 5 Clients: 1

TVA EXO 4,75€
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o Appuyez sur I'icbne imprimante pour PRESSE REGIONALE
/mpr/mer la liste Impression le mercredi 7 novembre 2018 & 11:4524
(période du 07/11/2018 00:00 au 07/11/2018 23:59)
a
Libellé Articles TTC
SEMAINE 5 475
Total 475¢

O. Devance Back office

o1 ACCES AU BACK OFFICE

Le back office est accessible a partir de n’importe quel terminal : ordinateur de gestion,
tablette, smartphone, TPV.

Contactez votre distributeur.

0.2 PAGE D’ACCUEIL

Wi Chiffre d'affaires 1500612017 JRVEIIGELRE ok
250000

17
Détails =) | 200000

1 LY | 150000
Clients
Détails (-] 100000
! 3 50000
Pa oyen
e 0
Détails ] Janv. Féwr. Mars A, Mai Juin Juill. Aait Sept. Oct. Nov. Déc.

ali Regroupements Wi Plages horaires
500€ 12
Clients
%m MLIVRES 500 L
@ TIMBRES POSTES
TABAC
MPAPETERIE 4008 75
BCONFISERE
MARTICLES FUMEURS | 390e 6
Wautres
2006 37
100€ 19
e Ll A
ohoo 2h00 ha0 shoo ahoo 10h00 12h00 14n00 16n00 18hoo 20000 22h00

9.2.1 SELECTION D’UNE JOURNEE

sos7 (Rl & Cliquez sur le champ date en haut a droite de la page pour
' e afficher le calendrier et sélectionnez une date.
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9.2.2 IMPRESSION DU TABLEAU DE BORD

— & Cliquez sur I'icbne de I'imprimante pour imprimer le tableau de
' bord
WAanay .

9.3 TICKETS

Pour visualiser les tickets. Méme fonction que la zaplyx Recherche tickets

9.4 GESTION CAISSIERS

9.4.1 CREATION DES UTILISATEURS

_ e Dans Devance Back office, appuyez sur le menu

Utilisateurs Utilisateurs.

Jacques

+ Rouma

Stephane
Stephane

(] B

m e Appuyez sur le bouton PLUS

+

e Saississez le nom et le préenom de [I'utilisateur

Ajout utilisateur

MOT DE PASSE

Prénom

Mo e Saisissez le mot de passe de I'utilisateur (4
. chiffres) qu’il devra saisir pour s’engager sur la
Mot de passe Caisse.
Latéraite Le manager par défaut a un mot de passe qui ne peut

étre effacé.
Il faut créer un manageur pour pouvoir lui attribuer un
Sélectionner les groupes - mot de passe personnalisé.

Annuler

I dentifiant

LATERALITE

e Indiquez la latéralité de I'utilisateur :
Droitier : le clavier numérique est a droite
Gaucher : le clavier numérique est a gauche
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CODE IDENTIFIANT

e Saisissez un identifiant (4 chiffres) pour lequel un
code-barres sera genére.

Ce code-barres devra étre scanné pour engager

Putilisateur.

SELECTION DU GROUPE

e Sélectionnez le groupe de I'utilisateur : caissier ou
manager.

L’utilisateur prend les droits d’accés du groupe auquel

il appartient.

IMPRESSION DES CODES D’IDENTIFICATION

e Appuyez sur le bouton « liste des codes
utilisateurs » dans le menu Utilisateurs pour
imprimer les codes.

Liste des codes d'identification

phane

Impression des codes d'identification ° Appuyez sur /’Ilcone de l’imprimante.

Manageur ° Peggy ° Stephane
DEDAL

Manageur Peggy

3322 1523 4785

9.4.2 DROITS D’ACCES

DROITS D’ACCES DES CAISSIERS

Il est possible d’interdire aux caissiers d’accéder a certaines fonctions.

Il suffit de décocher les fonctions interdites. Ces derniéres n’apparaitront plus dans les
menus concernés. Seuls, les manageurs pourront les utiliser.

Les droits d’acceés sont communs a tous les caissiers.

Dans le menu Gestion caissiers, sélectionnez Groupes.
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Caissier - "
M Nul ticket & Nul ligne
¥ Remise ™ Remise
i Fond de caisse ¥ Ajout texte ¥ Ajout texte
I Declaration Tiroir ¥l Facture A4 Ticket [ Niveau de prix
O Pause ¥ Ticket On Off ¥ Retour article
[ Debut Journee [ Niveau de prix ¥ Modification
O Fin Journee ¥ Retour article
M Prelevement ¥ Reprise ticket ] Mode De Reglement

M Sortie Caisse

[0 Appel Manageur [J Sous Total Plateau
W Entree caisse

¥l Changer couleur B Parametres systeme
L]

Droit d’acceés sur :

- Toutes les fonctions tickets et notamment la création article
- Toutes les fonctions de ligne article

- Toutes les fonctions liées au caissier

- La modification des favoris et des zaplyx

- Le paramétrage des périphériques

- Les comptes clients et les impressions (liste et factures)

Les fonctions grisées ne peuvent pas étre interdites.

DROITS D’ACCES DES MANAGEURS

Par défaut, le manageur a tous les droits d’acceés.

9.4.3 GESTION DES FONDS DE CAISSE ET DECLARATION TIROIR

Gestion des caissiers

) Je ne gére pas mes caissiers
@ Je gére mes caissiers

Gestion des fonds de caisse

) Je ne gére pas mes fonds de caisse
@ +Je fais un fond de caisse le matin et une déclaration tiroir le soir
O Mes caissiers font un fond de caisse en début de session et une déclaration tiroir en fin de session

9.5 MESSAGES

Pour consulter la messagerie Devlyx. Méme fonction que sur la caisse Devance.
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9.6 EDITIONS

9.6.1 EDITION FLASH X

Méme fonction que la zaplyx Lecture flash.

DEVLYX PR
Quartier Eyriac -

07170 LUSSAS Rapport de vente flash

Impression le mardi 9 octobre 2018 a 14:57:09

(période du 21/09/2018 11:22:49 au 09/10/2018 14:57:07)

Toutes les caisses -

CHIFFRE D'AFFAIRES ENCAISSEMENTS Qté Montant
CA. BrutTTC 7236,20€ Espéces 6809,70€
- Remise 6,50€ Chéque -1 -112,00€
C.A.Net TTC T7229,70€ CB 2 113,00€
Nombre de Ventes 79 REMBT. JEUX 2 3,00€
PANIER MOYEN 91,526 REMBT. LOTO 1 2,006
Nombre de passages 84 RETRAIT NICKEL 3 206,00€

DEPOT NIKEL -2 -202,00€
FONCTIONS Qté Montant

cmrATA roan 7ac

SELECTION DE CAISSES

DEVLYX e Ouvrez le menu déroulant et seélectionnez
Quartier Eyriac une caisse pour connaitre les résultats de
07170 LUSSAS . .
cette caisse ou toutes les caisses pour
Toutes les caisses - afficher les résutats du magasin.

Toutes les caisses A

Caisse 1

Caisse 2

IMPRESSION ET EXPORT

at3z—++ Cliquez sur I’icone de I'imprimante pour
Rapport de vente flash imprimer le rapport sur une imprimante
Impression le mardi 9 octobre 2018 & 14:57:09 A4.
e Cliquez sur I'icone de téléchargement
pour exporter le fichier au format CSV.

9.6.2 EDITION Z

Permet de réimprimer un rapport de vente Z.

Sélectionnez votre édition 7 o Sé/eCtionneZ une date et Va/idez.

05/09/2018

Fermer
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9.6.3 RAPPORT CAISSIER

Permet de visualiser/imprimer un rapport caissier.

9.6.4 EDITION DES MARQUES TABAC

Permet de connaitre les ventes de produits tabac par marques.

Ventes des produits tabac par marques
mardi 9 octobre 2018

JTl - Périodedu | 01/08/2018 au | 31/10/2018

Qte Montant
Logista Désignation D. Ventes jour ventes ventes
CAMEL 83324 CAMEL FILTERS = 0,22 20 158,00€
(PAQUET SOUPLE) 20
CAMEL 83302 CAMEL FILTER [c1 232 213 1682,70€
(PAQUET RIGIDE) EN 20
GAMEL 83300 GAMEL SHIFT EN 20 [ 0,21 19 150,10€
CAMEL 47740 CAMEL (BLAGUBIEN30 & 0,73 67 696,80€
G
GAMEL 32955 GAMEL ESSENTIAL EN [ 0,22 20 158,00€
20
CAMEL 83322 CAMEL FILTERS 1005 [ 0,34 H 244 90€
20
CAMEL 83163 CAMEL FILTERS 30 [ 0,30 28 331,80€
CAMEL 84507 CAMEL SPECIAL TUBE [ 0,12 11 492 BOE

XL (POT)EN 127G
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10. Classification des familles
d’articles

Les articles sont regroupés dans des familles en fonction de leurs caractéristiques, de leur
fonction ou de leur liaison comptable.

Les familles et sous familles sont classées par groupe.

Les articles de chaque famille peuvent se regrouper dans une seule sous-famille (générique)
soit étre ventilés dans la sous famille appropriée.

110101 | SERVICES DIVERS tous services
110102 | PHOTOCOPIE Service de photocopie
110103 | TELECOPIE Service de télécopie
110104 | TRAVAUX PHOTO Développement photo
110105 | PARKING Revente ticket de parking
RECHARGE
110106 IMPRIMENTE Recyclage recharge imprimante
110107 | CLE Reproduction de clé
110108 | RELAIS COLIS Dépdt de colis, Kiala et autres
SERVICES 110109 | PRESSING Dépét pressing
110110 | LOCATION Location vidéo, ski etc.
SERVICES 110111 | LAVAGE AUTO Ticket de lavage auto
110112 | DAB
110113 | TRANSPORT Revente ticket bus, RER, RATP, Tram
110114 | NICKEL Borne, dépot, retrait
110115 | DEPOT VENTE Produits en dépot ventes
110116 | DOCAPOST Docapost
110117 | CORDONNERIE Travaux de cordonnerie
110118 | ABONNEMENTS Carte d’abonnements
110201 | TIMBRES DIVERS Générique
TIVMBRES 110202 | TIMBRES AMENDES Timbres amendes dématérialisés
110203 | TIMBRES FISCAUX Timbres fiscaux dématérialisés/papier
110204 | TIMBRES POSTES Timbres postes et carnets
120101 | CIGARETTES Cigarettes toutes marques confondues
120102 | CIGARES Cigares toutes marques confondues
120103 | TABAC A ROULER Tabac a rouler
TABAC 120104 | TABAC A PIPE Tabac a pipe
120105 -(I;ﬁ?gSEAR/PRISER Tabac a chiquer/priser
TABAC 120106 | AUTRES TABAC Autre tabacs
120107 | TABAC A CHICHA Tabac a chicha
120201 | ARTICLES FUMEURS Générique : papier, tubes etc.
120202 | BRIQUETS Briquets
FAURI\-EIIELIJIIERSS 120203 | FILTRES Filtres
120204 | TUBES Tubes
120205 | PAPIER A ROULER Papier a rouler
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120301 CIGARETTE
CIGARETTE ELECTRONIQUE Cigarette électronique toutes marques
ELECTRONIQUE
120302 | E-LIQUIDE Recharges pour cigarette électronique
130101 | PRESSE Générique : tous les titres presse
130102 | PRESSE REGIONALE Titres de la presse régionale
PRESSE PRESSE 130103 | DIVERS PRESSE Produits livrés par le dépot
QUOTIDIENS

130104 REGIONAUX Quotidiens régionaux
140101 | LIVRES Générique : tous les livres
140102 | PLANS ET GUIDES Cartes routiéres et autres guides
140103 | LIVRES ELECTRONIQUES
140104 | LIVRES AUDIO
140105 | LIVRES SCOLAIRES Livres scolaires
140106 | PARASCOLAIRES Cahiers de vacances, préparation examen

LIVRES LIVRES 140107 | ENCYCLOPEDIES Encyclopédies et dictionnaires
140108 | LITTERATURE GENERALE | Classiques, romans, policiers
140109 | ARTS ET BEAUX LIVRES | Arts et beaux livres
140110 |JEUNESSE Livres pour la jeunesse
140111 | BANDES DESSINEES Bandes dessinées, comics, mangas
140112 | LIVRES PRATIQUES Tourisme, guide, vie, santé, activités
140113 | LIVRES OCCASIONS Livres d’occasion
150101 | PRODUITS DEMAT. Générique : tous les produits dématérialisés
150102 | E-RECHARGE Recharge téléphonie mobile

DMG PRODUITS 150103 | CARTE DE PAIEMENT & 4

DEMATERIALISES Carte prepayces

150104 | COFFRET CADEAU coffret cadeau dématérialisé
150105 | TRANSFERT D'ARGENT Moneygram
160101 |JEUX DE GRATTAGE Astro, goal, ...
160102 | JEUX DE TIRAGE Loto

JEUX JEUX
160103 | AUTRES JEUX FDJ Autres jeux FDJ
160104 | PMU Jeux de PMU
170101 | CARTES POSTALES Générique : toutes cartes postales

CARTERIE CARTERIE 170102 | CARTES DE VCEUX Cartes de félicitation, de veeux,
d'anniversaire,
170103 | CARTES DE VUE Cartes de vue
180101 | PAPETERIE Gen‘erlqye : tous les produits liés a la
papéterie
PAPETERIE 180102 | ECRITURE Stylos, crayons et autres instruments
PAPETERIE 180103 | ENVELOPPES Toutes enveloppes de tous formats
180104 | AGENDA PLANNING Agenda quo vadis, planificateur, etc.
LOISIRS CREATIFS | 180201 | LOISIRS CREATIFS Coloriage, collage, etc.
com/uTi/Pu/ Page 109 sur 118
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180301 | PAPIER USAGE BUREAU | Thermique, jet d’encre, listing
PAPIERS 180302 | PAPIER DESSIN Couleur, millimétré, calque
180303 | PAPIER ET CARTON Papier et carton d’emballage
180401 | CAHIERS Cahiers, carnets, feuillets, bristol, bloc
180402 | MANIFOLDS Manifolds, carnets a souche, imprimés
FACONNES 180403 | REGISTRES Registres, piqures comptables et juridiques
180404 | FEUILLES Feuilles et copies
180405 | ETIQUETTES Etiquettes
180501 | CLASSEMENT Classeurs, intercalaires
CLASSEMENT 180502 | POCHETTES Pochettes, chemises
180503 | ARCHIVAGE Rangements d’archive
PETITS MATERIELS perforateurs, agrafeuses, attaches, colles,
180601 .
BUREAU tampons, ardoises
MATERIEL BUREAU -
180602 PORTES DOCUMENTS serviettes, porte-document, cartables,
TROUSSES trousses, fourre-tout
INFORMATIQUE 180701 | INFORMATIQE Accessoires, stockage, support
BIMBELOTERIE 190101 BIMBELOTERIE/CADEAU L. .
X Générique : bibelots
CADEAUX 190201 | BUOUTERIE Collier, bracelet...
BIJOUTERIE
190202 | MONTRES Montres
EPICERIE 200101 | EPICERIE DIVERS Générique : tous produits alimentaires
200102 | CONFISERIE Bonbon, barre chocolaté, etc.
200201 | BOISSONS DIVERS Générique : toutes boissons
500202 | BOISSONS SS ALCOOL iJoncllg;Jement les boissons non alcoolisées, au,
LIQUIDES Uni t1es bor lcoolisé
200203 | BOISSONS ALCOOLISEES |~ avement ies bolssons alcoolisees,
apéritif, digestif, etc.
200204 | VINS Vins et champagne
FRUITS ET 200301 | FRUITS Tous les fruits
LEGUMES 200302 | LEGUMES Tous les légumes
200401 | BOUCHERIE Tous les produits boucherie
ALIMENTAIRE | 520 UITS FRALS 200402 | CHARCUTERIE Tous les produits charcuterie
200403 | FROMAGE Tous les fromages
200404 | POISSONNERIE Poissons frais
200501 | BOULANGERIE DIVERS | Générique : tous les produits de boulangerie
200502 | PAIN Tous les pains
BOULANGERIE 200503 | VIENNOISERIE Produits de viennoiserie, croissants, etc.
200504 | SNACKING Proldwts de snacking, sandwiches, tartes
salées, etc.
200505 | PATISSERIE Gateau, tarte sucrées
CREMERIE 200601 | CREMERIE CEuf, lait, beurre, créeme
200701 | GLACES Glaces a emporter
SURGELES
200702 | SURGELES Tous les produits surgelés
com/uTi/Pu/ Page 110 sur 118




Devance Guide utilisateur 01.17 07/11/18

Générique : piles, gadgets, ampoules,

210101 | BAZAR lampes, jeux, etc.
210102 | PILES Tous types de pile
210103 | AMPOULES Ampoules électriques
210104 | GADGET Gadget divers
210105 | VAISSELLE JETABLE Gobelets, couverts, assiettes jetables
BAZAR 210106 | BRICOLAGE Instruments de bricolage, couteaux
210107 | CAMPING-PLEIN AIR Jeux de plein air, ballons, etc.
210108 |JEUX CARTE Cartes PANINI, jeux de cartes
210109 |JOUETS Jeux de société, jouets
210110 | PHOTO Pellicule, appareils jetables
. 210111 | ANIMAUX ggzzzrs pour animauyx, litiére, nourriture,
210112 | CARTES COLLECTION Cartes a collectionner type Panini
210201 | SPORT Générique : tous les articles sportifs
SPORT 210202 | CHASSE Articles de chasse, permis
210203 | PECHE Articles de péche, permis
210301 | ELECTRONIQUE DIVERS Sf;‘:gf;gtlézzz les produits électroniques
ELECTRONIQUE 210302 | TELEPHONIE Carte sim, téléphone,
MATERIEL
210303 INFORMATIQUE Matériel informatique
210401 | GAZ/CARBURANTS Bouteille de gaz, essence
GAZ/CARBURANTS | 210402 | GAZ Bouteille de gaz et autres combustibles
210403 | CARBURANTS Carburants
220101 | DROGUERIE Générique : produits d'entretien, lavage
220102 | PARFUM Produits de parfumerie
DROGUERIE DROGUERIE 220103 | HYGIENE Papier hygiénique
220104 | BEAUTE Produits solaires, maquillage
220105 | SANTE Parapharmacie, préservatif
230101 | MAROQUINERIE Sac, parapluie, cartable
230102 | LUNETTES Lunettes
TEXTILE TEXTILE 230103 | CHAPEAU Chapeau, casquette
230104 | MERCERIE Fil, aiguille, bouton
230105 | VETEMENT Vétements
230106 | CHAUSSURE Chausson, sandale et autres chaussures
PLANTES BLANTES 240101 | FLEURS Fleurs et fleurs a couper
240102 | PLANTES Plantes en pot
TEMPORAIRE TEMPORAIRE 990101 | TEMPORAIRE Classification temporaire
BAR BAR 250101 |BAR Générique : toutes les boissons
BAR SSALCOOL | 250201 | BAR SS ALCOOL Générique : toutes les boissons sans alcool
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250202 | EAU Eau plate, gazeuse
250203 | SIROP grenadine, menthe, etc.
250204 | SODA coca, orangina, etc.
250205 | JUS DE FRUIT orange, poire, etc.
250206 | COCKTAIL cocktail sans alcool
250207 | BOISSONS CHAUDES Café, thé, chocolat
250301 | BAR ALCOOL Générique : toutes les boissons alcoolisées
250302 | BIERES pression, bouteille
250303 | VINS vins au verre, bouteille
250304 | CHAMPAGNES coupes, bouteille
BAR ALCOOL 250305 | APERITIF Kir, porto, martini, pastis, etc.
250306 | DIGESTIF Sfct" Cointreau, calvas, armagnac, liqueur,
250307 | ALCOOLS whisky, vodka, gin, rhum, tequila
250308 | COCKTAIL ALCOOL Moijito, pina colada, etc.
260101 | RESTAURATION Générique : tous les produits restauration
260102 | ENTREES Salades, potages, etc.
260103 | PLATS A LA CARTE Plats a la carte
RESTQERATI RESTAURATION 260104 | DESSERTS Desserts a la carte
260105 | FORMULES menus
260106 | PLAT DU JOUR plat du jour
270101 | HOTEL Générique : tous les produits hoteliers
270102 | CHAMBRES chambres
HOTEL HOTEL 270103 | PETITS DEJEUNERS petits déjeuners

270104 | TAXES DE SEJOUR taxe de séjour

11. Conservation des donnees

Le logiciel conserve sans exception I’ensemble des données saisies, et ce, sans limite dans
le temps.

111 SAUVEGARDE DE LA BASE

11.1.1 SAUVEGARDE LOCALE

Une sauvegarde des données journalieres de la base est effectuée sur le poste serveur dans
le répertoire Archives de Devance. La fréquence de la sauvegarde est paramétrable. La
valeur par défaut est toutes les 2 heures.
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SAUVEGARDE ARCHIVES

Le répertoire Archives est sauvegardé simultanément dans le dossier C:/Devance
sauvegarde et dans le répertoire de sauvegarde externe (cf. paragraphe suivant).

La fréquence de la sauvegarde est paramétrable. La valeur par défaut est toutes les 3
heures.

11.1.2 SAUVEGARDE EXTERNE

La sauvegarde dite “externe” consiste a dupliquer I'archive compressée (cf. paragraphe
précédent) dans un répertoire paramétrable (clé USB ou disque dur externe, chemin rése
vers un second poste du réseau local, etc...)

Il est a la charge de I'utilisateur de s’assurer de la présence et du bon
fonctionnement du périphérique externe et de la suffisance de I'espace disque
disponible.

11.1.3 CONSERVATION DES DONNEES

au

Il est a la charge de I'utilisateur de s’assurer que les données sauvegardées sont
conservées sur support informatique pendant 6 ans. (L.102 B | bis du LPF)

12. Maintenance

121 MISES A JOUR

Devance détecte et applique automatiquement les mises a jour disponibles.

Un message est diffusé sur la messagerie Devance signalant les améliorations apportées.

12.2 SECURITE

12.2.1 PARE-FEU

o Le pare-feu Windows doit étre activé.

12.2.2 ECRAN DE VEILLE

e |’écran de veille doit étre désactivé.

12.2.3 ANTIVIRUS

Devance est compatible avec MSE Windows et Windows Defender.
Il est conseillé de ne pas installer d’autre antivirus sur les caisses.

12.2.4 ACCES INTERNET

Un acceés internet est obligatoire pour accéder a certains services comme le PVA ou le
service Ingénico et télécharger les mises a jour.
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12.2.5 CERTIFICAT BALANCE

IMPRESSION DU CERTIFICAT

SHARP
= Com (' 03 ‘
2400 bauds )

=
Vitesse K

e Dans le paramétrage
des périphériques,
v ouvrez le menu des

fonctions

Supprimer

Tester

Impression cerfificat

Certificat Balance

Free programmable soft: 2.0.2.51

o Sélectionnez
« Impression
certificat »
[ ]
Cette option est affichée
uniquement si une
imprimante ticket est
paramétrée.

32 digits MD5 signature

Protected soft version: 2.0.0.1

Test Certificate: 1C11351

Software Checksum:
FAF1C11DA541306EBDCTABDS4ATF21BA

VERSION CERTIFIEE

IDEquipement : 84927

Yersion : 2.0.2.50

Reduire

e Appuyez sur le logo Devlyx puis
sur « Version X.X.X.XX »
[ ]

Q\T CF,?

iR de\yAnce

SYSTEME DE CAISSE
mmﬁ

Version Majeure 2 Numéro Certificat | LNE-33787

Empreinte EA2BBBA3DC7A2264A46DF8583B6C6D2B923A8EF85698A56D393D053F98BEF2CB

Free programmable soft = 2.0.2.51

M Protected soft version 2.0.01
I ifi TC11351

Test Certificate

Software Checksum FAF1C11DA541306EBDC1ABD54A1F21BA

e _ Version de la version protégée
o N° du certificat

Ce message s’affiche uniquement si
une balance est connectée.

ETIQUETTE

Une étiquette fournie par Devlyx doit étre collée sur tout TPV Devance ayant une connexion

balance.

DEVLYX
DEVANCE
2.0.01
TC11351
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13. Reévisions

CP 15/05/2017 | Ajouter une page favori des marques tabac

CP 17/05/2017 | Rapport de vente journalier et périodique

CP 17/05/2017 | Relevé de compte

CP 02/06/2017 | Création d’article code court et favori

CP 02/06/2017 | Création du numéro de parution du jour

CP 20/07/2017 | Menu du logo Devlyx

CP 20/07/2017 | La zaplyx Ingénico

CP 20/07/2017 | La zaplyx Flash

CP 20/07/2017 | Ordre des chéques

CP 20/07/2017 | Création d’un client

CP 20/07/2017 | Relevé de compte

CP 20/07/2017 | Impression du ticket et du ticket signature

CP 20/07/2017 | Remise client en compte
Impression du ticket et du ticket sighature

CP 20/07/2017 | Facturation

CP 20/072017 | Facturation générale

CP 20/07/2017
Messagerie

CP 20/07/2017 Conservation des données
Le logiciel conserve sans exception 'ensemble des données
saisies, et ce, sans limite dans le temps.

Sauvegarde de la base

CP 20/07/2017 | Mises a jour

CP 20/07/2017 | Sécurité

CP 11/10/2017 | Certification du logiciel

CP 11/10/2017 | Conservation des données

CP 26/12/2017 | Certication du logiciel version 2.0.2.0

CP 26/12/2017 | Acces a I'administration fiscale

CP 28/12/2017 | La zaplyx saisie code de vente

CP 14/02/2018 | Ajout d’un pictogramme pour distinguer les articles du cloud
Visualiser les tickets d’un client
La facture du solde initial est renommée en « solde initial n°xxx »
Ajout des codes clients dans la recherche ticket
Possibilité de modifier le solde initial
Affichage de la liste des clients par ordre alpha ou par code
Possibilité de mettre un client en inactif
Ajout du CA par famille ainsi que les fonctions utilisées dans
I’édition du flash
Possibilité de modifier le prix d’un article du cloud ou un article
local via info produit

CP 20/04/18 Ajouter/déplace/supprimer une zaplyx

CP 20/04/18 La zaplyx HTTP

CP 04/07/18 Images favoris

CP 04/07/18 CB/Chéque contre espéces

CP 07/08/18 Déplacement des modes de réglement

CP 13/09/18 Nouvelles familles

CP 07/11/18 Montant fixe sur remboursement
Articles pesables
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| | | CA des articles d’une famille |
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